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INTRODUCAO ......

Este Relatério de Sustentabilidade reforga o
compromisso da Arklok em comunicar, de
forma estruturada, as praticas relacionadas a
sustentabilidade, a governanca corporativa e
aos impactos sociais associados as suas ope-
races. A decisdo de elaborar este documento
reflete um momento relevante da nossa traje-
téria, marcado pelo crescimento acelerado dos
dltimos anos, pelo amadurecimento da estrutu-
ra de gestdo e pela amplia¢cdo das expectativas
de clientes, parceiros e investidores em relagdo
a transparéncia e a consisténcia na condugdo
desses temas.

Feito com base no padrdo da Global Reporting
Initiative (GRI), este relatério compreende o

periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2025 e inaugura uma regularidade anual de pu-
blicagdo. Para nds, este documento representa
um instrumento de transparéncia e dialogo, por
meio do qual apresentamos como a Arklok ava-
lia, estrutura e geréncia os temas ambientais,
sociais e de governanca considerados relevantes
para o negdcio e para a sociedade.

A definicao dos temas materiais e a validagdo
das informacdes aqui apresentadas sao de res-
ponsabilidade do mais alto 6rgao de governanca
da Arklok. Esse processo envolve analise critica,
contribuicBes e feedbacks orientados a melho-
ria continua do relatdrio e ao fortalecimento da
nossa gestao ESG.

Para esclarecimentos adicionais sobre este documento ou sobre a estratégia e a
gestdo ESG da Arklok, entre em contato com ESG@arklok.com.br.
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MENSAGEM
DA LIDERAN

A Arklok surgiu ha mais de 17 anos com o
propdsito de resolver gargalos que impediam o
avanc¢o das empresas. Naquele periodo, a tecno-
logia da informacao ainda era encarada como
um custo inevitavel e burocratico, ao contrario
de ser vista como uma aliada para impulsionar
0s negocios.

Identifiquei ali uma oportunidade relevante:

a possibilidade de estruturar um modelo de
terceirizacdo que fosse além da simples locacdo
e fornecimento de equipamentos. Desde o

A Arklok esta
comprometida em
ampliar a participacao
de mulheres na
tecnologia

l \ GRI 2-22

inicio, a proposta da Arklok foi oferecer a gestao
completa do ciclo de vida dos ativos eletrénicos
— com eficiéncia operacional, previsibilidade
financeira e reducao de complexidade para

as liderancas de TI, especialmente os Chief
Information Officers (CIOs).

Os primeiros contratos foram modestos, mas
suficientes para validar uma visao que desafia-
va a cultura entdo dominante. Ao questionar a
I6gica do “ter” para propor o “usar com inteli-
géncia”, a Arklok contribuiu para uma mudanca
gradual na forma como empresas estruturam
seus equipamentos.

Ao longo dos anos, o modelo evoluiu, ganhou
escala e se sofisticou. O que comegou como
uma iniciativa empreendedora tornou-se uma
operacao nacional estruturada, com governanca
fortalecida e processos consolidados. A entra-
da da Vinci Partners como sdcia estratégica e o
investimento da International Finance Corpora-
tion (IFC), membro do Banco Mundial, reforcam
essa trajetodria e atestam a solidez do negdcio e
o rigor de nossos padrdes ambientais, sociais e
de governanca.
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UMA IDEIA QUE JA NASCEU SUSTENTAVEL

Antes mesmo de a agenda de sustentabilidade ganhar cen-
tralidade no mercado, a Arklok ja operava sob uma légica que
incorpora os principios da economia circular. A revitalizagao de
equipamentos, o reaproveitamento de componentes, a sani-
tizacdo segura de dados e a destinagdo ambientalmente ade-
quada de residuos eletrénicos sempre fizeram parte do nosso
modelo. Circularidade, para nés, ndo é um projeto paralelo — é
estratégia de negdcio.

Olhando para a nossa trajetoria, reforcamos nossa visdo de
sermos referéncia em solug¢des de tecnologia como servigo.
Para isso, compreendemos que atuar em um setor marcado
por inovacdo acelerada exige mais do que dinamismo; deman-
da disciplina operacional, seguranca e uma adaptag¢ao continua
que orienta nossas decis8es e sustenta a nossa cultura.

Ao longo dessa jornada, também enfrentei desafios relaciona-
dos a representatividade feminina em um setor historicamente
masculino. Superar essas barreiras faz parte da minha histdria.
Hoje, a Arklok segue comprometida em ampliar a participagao
de mulheres na tecnologia — tanto em nosso quadro de cola-
boradores quanto no estimulo a novas geragdes que ingressam
na area.

CHEGOU O MOMENTO DE
CONTAR ESSA HISTORIA

Este primeiro Relatério de Sustentabilidade representa um
passo importante na consolidagdo de praticas que sempre
estiveram presentes na Arklok. Nosso relatério ndo reflete
apenas numeros e o desempenho anual, mas a esséncia do
que vivemos diariamente, ligada a nossa missao de facilitar o
acesso a tecnologia e a inovacdo por meio de solugdes flexiveis
e sustentaveis. Com isso, reafirmamos a nossa visao de longo
prazo e N0sSso COMpPromisso com o crescimento responsavel do
negdcio.

Seguimos juntos evoluindo — com responsabilidade, respeito,
foco no cliente e agilidade, transformando desafios em oportu-
nidades e garantindo a geracao de valor sustentavel.

Boa leitura,

Andrea Rivetti
Fundadora e presidente do Conselho
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A Arklok consolidou sua trajetéria a partir de um modelo

inovador de locagao de tecnologia, evoluindo em sintonia com

as transformacgdes do mercado. Ao longo de mais de 17 anos,

atravessamos diferentes ciclos de crescimento e adaptacao que

fortaleceram a nossa presenca no setor de tecnologia e teleco- Valores
municag¢des, permitindo a expansdo do nosso atendimento a Responsabilidade

SEFEIMEIGUES 6 EIEIENTES oS & SHEmEmios. Assumir resultados de ponta a ponta, do planejamento a entrega, ga-

rantindo que cada decisdo fortaleca a confianca que o mercado deposi-

Esse percurso atingiu um novo patamar em 2023, com a en- .~
P g P ta na nossa visao.

trada do fundo Vinci Compass Investments Ltd., dando inicio a
um novo ciclo de amadurecimento institucional. A partir desse
marco, a Arklok avancou na profissionalizacao da gestao, no
fortalecimento da governanca e na estruturacdo de processos
corporativos, preservando a agilidade e a capacidade de res-
posta que sempre caracterizaram nossa atuacao.

Respeito

Criar um ambiente onde ouvir, considerar e construir juntos é parte do
nosso jeito de trabalhar. E assim que fortalecemos os vinculos, aceleramos
a colaboracao e sustentamos a transformagdo que queremos entregar.

Foco no cliente

Colocar o cliente no centro de nossas a¢des, pois acreditamos que cada
interacdo € uma oportunidade de construir confianga e transformar uma
entrega em uma experiéncia positiva.

Hoje, apoiamos parceiros que buscam solucdes flexiveis e con-
fidveis para a gestdo de suas estruturas digitais. A combinacdo
entre experiéncia acumulada, escala operacional e capacidade
de execugado sustenta um posicionamento orientado a previsibi-
lidade, a continuidade operacional e ao uso eficiente de ativos

= Agilidade
tecnologicos.

Manter-nos em evolucdo constante, transformando desafios em oportu-
nidades e garantindo que a Arklok esteja sempre a frente do mercado.
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A Arklok possui uma estrutura opera- Escritorios

cional distribuida que sustenta a en-

trega de solucdes de tecnologia como o) +
servico em diferentes regides do pais. )
Essa presenca é complementada por —

frota prépria e por parceiros logisticos,

permitindo atender desde demandas
localizadas até operacdes de maior c 5
escala, com prazos e niveis de servico + mll + mll

ajustados as necessidades dos clientes. ’ equipamentos préprios clientes
Nossa sede esta localizada no estado W
de Sao Paulo, com unidades adminis- ‘
trativas e operacionais em Barueri (Al-
phaville Industrial), Itapevi e Sdo Paulo
(Barra Funda), além de filiais distribui-
das em diferentes regides do pais. =
3
' {—1 ) ﬁ

Sede e matriz

Barueri (SP) e — 1 0
Centro de distribuicao 4 7 8
(EFSIE ’ funcionarios escritorios
~ no Brasil
Y
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MODELO

DE NEGOCIOS....

O modelo de negdcios da Arklok baseia-se na
locacdo de equipamentos de tecnologia e tele-
comunicag¢des como alternativa a logica tradi-
cional de compra de ativos. Ao assumir a gestdo
dos equipamentos ao longo de todo o contrato,
atuamos de forma integrada as operagdes de
nossos clientes, oferecendo acesso continuo a
tecnologia com flexibilidade, eficiéncia operacio-
nal e previsibilidade financeira. A Arklok opera
exclusivamente no mercado brasileiro, atenden-
do organizacBes em diferentes regides do pais.

Nossa atuacdo abrange todo o ciclo de vida dos
equipamentos, desde a disponibilizacao dos
ativos até os servicos associados ao contrato.

A Arklok ndo comercializa produtos ou servi¢os
que sejam objeto de proibicao legal ou que
estejam associados a controvérsias regulatérias
relevantes.

Combinamos a locacao com atividades de ges-
tdo, manutencgdo, reparo, personalizacdo e sa-
nitizacao, apoiadas por um laboratério proprio,
equipes técnicas especializadas e processos es-
truturados de seguranca da informacdo. O time
de RMA (Return Material Authorization) realiza

uma triagem técnica exaustiva para validar a
possibilidade de manutencdo ou recomposicao
de ativos. Ao fim da vida util, os equipamentos
seguem fluxos definidos de reaproveitamento,
logistica reversa e destinacdo adequada, realiza-
dos junto a parceiros estratégicos.

Para sustentar esse modelo, contamos com
uma estrutura operacional integrada e com
uma ferramenta propria de gestao unificada de
ativos de Tl. Essa plataforma permite acompa-
nhar e controlar os equipamentos ao longo de
seu uso, apoiando processos como gestdo de
inventario, rastreabilidade, monitoramento do
consumo de energia e mudancas de hardware,
ampliando a eficiéncia e o controle da operacao.

A escala da base de ativos e o conhecimento
técnico acumulado ao longo dos anos permitem
atender desde demandas pontuais — como loca-
¢bes de curto prazo para eventos — até contratos
mais complexos, envolvendo parques completos
de tecnologia. Esse modelo, orientado ao acesso
e a gestao ativa dos ativos, sustenta a proposta
de valor da Arklok e estabelece as bases para a
geracdo de valor ao longo de toda a cadeia.

1)
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Viabilizamos o uso eficiente, continuo e res-
ponsavel de ativos de tecnologia ao longo de
todo o seu ciclo de vida. Esse modelo se traduz
na geracao de valor para diferentes publicos,
de forma integrada.

Oferecemos solugdes ageis e servigos de
exceléncia que permitem acessar tecnologia
de forma flexivel e previsivel, sem a necessi-
dade de imobilizar capital em ativos préprios.
Nossa atuagdo vai além da locacdo: mantemos
uma postura consultiva, orientando nossos
clientes nas melhores decisdes estratégicas e
agindo de forma proativa para mitigar riscos
antes que eles impactem a operagao. Assim,
ao longo do contrato, a gestao ativa dos equi-
pamentos contribui para maior continuidade
operacional, ganhos de produtividade e uso
mais eficiente dos recursos tecnolégicos.

A Arklok constroi rela¢des de longo prazo ba-
seadas em confianca, previsibilidade e plane-
jamento conjunto. Essa atuacao integrada
favorece operacdes mais estaveis e eficientes,
promovendo a geracao de valor sustentavel
em toda a cadeia de valor. Ao estabelecermos

| Sobre aArklok | Sustentabilidade | Mudancas climéticas | Gestdo de residuos | Pessoas | Inovacdo | Eticaecompliance | Suprimentos | Contetdo GRI

padrdes elevados de ética e conformidade,
impulsionamos um ecossistema de negécios
mais resiliente, no qual o compromisso com a
economia circular e o impacto socioambien-
tal positivo gera beneficios compartilhados e
fortalece a perenidade de todos os parceiros e
fornecedores.

Criamos um ambiente dinamico que valoriza o
protagonismo e a atitude, onde a diversidade
de olhares impulsiona a inovacao. Proporciona-
mos o desenvolvimento continuo, fortalecen-
do o conhecimento técnico e a experiéncia
pratica. Na Arklok, investimos em cultura de
seguranca fisica e psicoldgica, feedbacks e
aprendizado, estimulando cada colaborador a
construir uma carreira sélida, com orgulho de
pertencimento, e a transformar a tecnologia
em impacto positivo.

Contribuimos ao incentivar o uso mais eficien-
te de equipamentos de tecnologia, prolongan-
do sua vida util e reduzindo a necessidade de
substitui¢des frequentes. Nossa atuagdao em
escala nacional também apoia a geracao de
empregos diretos e indiretos, além do fortaleci-
mento de cadeias locais de servicos, logistica e
suporte técnico em diferentes regides do pais.
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A dupla materialidade orienta decisoes
de gestao, investimentos e prioridades
futuras, fortalecendo a integracao
entre sustentabilidade e estratégia

UMA ABORDAGEM

INTEGRADA

A estruturacdo da agenda de sustentabilidade
da Arklok ocorre em um contexto de crescimen-
to acelerado e de aumento da complexidade
operacional. A medida que expandimos nossa
atuacdo, ampliamos nossa base de clientes e
fortalecemos nossa governanga, a sustentabili-
dade é tratada de forma integrada a estratégia
empresarial, apoiando a gestao de riscos, a
identificacdo de oportunidades e a tomada de
decisao de longo prazo.

Em 2025, conduzimos o processo de dupla
materialidade como um instrumento estraté-
gico para identificar, priorizar e organizar os
temas mais relevantes para o negdcio e para a
sociedade. A abordagem adotada considerou
de forma unificada a materialidade de impac-
to — relacionada aos efeitos reais e potenciais
das atividades da Arklok sobre o meio ambiente
e as pessoas — e a materialidade financeira,
associada a riscos e oportunidades que podem
influenciar o desempenho, a posicao financeira
e as perspectivas da companhia.

O resultado refletiu a convergéncia entre os
impactos identificados e as contribui¢des de
liderancas e especialistas, consolidando uma
visdo integrada dos temas mais relevantes para
a Arklok. Todo o processo foi acompanhado e
validado pelo Conselho de Administracao e pela
Diretoria Executiva, que ratificaram a lista final
dos temas materiais. Mais do que um exercicio
de reporte, a materialidade passou a orientar
decisbes de gestao, investimentos e prioridades
futuras, fortalecendo a integragdo entre susten-
tabilidade e estratégia empresarial. Ela também
é a base para a organizac¢do dos capitulos a
seguir e para 0 acompanhamento da evolucdo
da nossa agenda de sustentabilidade ao longo
do tempo.
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COMO IDENTIFICAMOS OS TEMAS MATERIAIS GRi3-1

O processo de dupla materialidade
abrangeu as atividades da Arklok e
combinou avalia¢cdes quantitativas de
riscos e oportunidades socioambientais
e de negdcio com andlises qualitativas
complementares. Para a identificacao

e priorizacdo dos temas, adotamos cri-
térios como probabilidade, severidade
dos impactos — considerando inten-
sidade, extensdo e reversibilidade —,
magnitude e relevancia para os diferen-
tes publicos de interesse.

A metodologia envolveu a participacdo
de diversas areas internas e um proces-
so estruturado de engajamento com

oito categorias de stakeholders, incluindo
investidores — com destaque para a
percepcao da Vinci Compass como pro-
vedora de capital —, clientes, consumi-
dores, colaboradores préprios, parceiros
de negécios, fornecedores, prestadores
de servicos e organizagdes do terceiro
setor. Os métodos de consulta inclui-
ram entrevistas individuais, consultas
publicas e on-line, reunides de trabalho,
além da andlise de midias sociais e de
documentos internos. Esse conjunto

de analises foi apoiado por referéncias
como os padrdes do SASB, os principios
do Pacto Global da ONU e a analise de
pares do setor.

GOVERNANCA DA SUSTENTABILIDADE
GRI 2-12, 2-13, 2-17

* Supervisao estratégica

O Conselho de Administracao, a Diretoria Exe-
cutiva e a alta liderancga participam da revisdo
da dupla materialidade, da valida¢ao dos temas
materiais e da aprovacao do relatério de susten-
tabilidade, mantendo a supervisdo sobre

os impactos econdmicos, ambientais e sociais
da companhia.

* Materialidade como instrumento de gestao

Utilizamos o processo de dupla materialidade
para identificar impactos, riscos e oportunida-
des relevantes, apoiando decis@es estratégicas,
investimentos e a defini¢do de prioridades.

* Gestao e execucao

A gestdo dos impactos é delegada a CEO e as
Diretorias Executivas, que integram a sustenta-
bilidade aos processos, operagdes e a avaliagdo
de riscos e oportunidades. Os responsaveis de-
vem, ainda, garantir o compliance com regula-
mentagdes e normas, promover o engajamento
de partes interessadas e atuar na educacgao e
conscientiza¢do sobre o tema. Embora a gestao
operacional seja delegada, a responsabilidade
final pela supervisdo desses impactos permane-
ce com o Conselho de Administracado.

* Acompanhamento e reporte

Mapeamos indicadores de sustentabilidade para
mensurar o impacto real das operag¢des, mitigan-
do riscos, identificando oportunidades e garan-
tindo transparéncia para stakeholders. Monitora-
mos os temas em féruns executivos regulares e
encaminhamos pautas estratégicas ao Conselho
de Administracdo, que se reline trimestralmente
— ou de forma extraordindria, quando necessa-
rio — para deliberar sobre riscos, oportunidades
e direcionamentos estratégicos.

* Evolugao continua

Por se tratar do primeiro ciclo de materialidade,
a analise formal da eficacia dos processos esta
mapeada para o préximo ciclo.
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CONSTRUGCAO COLABORATIVA GRI 2-29

Além de ter papel central na identificagdo dos temas
materiais, 0 engajamento dos stakeholders contribuiu
para a construcao colaborativa deste primeiro Rela-
tério de Sustentabilidade, que contou com o envolvi-
mento de diferentes areas internas na colets, siste-
matizagdo e reporte das informac®es e indicadores.

O proposito desse engajamento, no entanto, vai
além do cumprimento de requisitos de reporte. Bus-
camos identificar impactos reais e potenciais, definir
respostas para a prevencdo e mitigacdo de impac-
tos negativos, fortalecer relacionamentos de longo
prazo e compreender de forma mais aprofundada
as necessidades e expectativas dos publicos com os
guais nos relacionamos.

Para garantir que o engajamento seja significativo,
fundamentamos nossas a¢des em praticas de escuta
ativa, consultas, colaboracao e avalia¢es de impac-
to social e ambiental. Esse relacionamento ocorre
por meio de comunicag¢do transparente e de canais
diversificados, como e-mail, intranet (Arknet), midias
sociais, treinamentos e sensibilizacées.

Essa abordagem contribui para aprimorar a tomada
de decisado, apoiar a gestdo de riscos e oportuni-
dades, estimular a inovagdo e a sustentabilidade,
fortalecer a reputacao da marca e responder as
demandas de investidores e demais stakeholders,
sempre com foco na transparéncia e na constru¢do

de parcerias duradouras.
)
"

¢ Clientes

Q.4 * Parceiros
SES= de negécios

¢ Colaboradores

Grupos de

stakeholders
engajados:

* Fornecedores

* Investidores

Fundamentamos nossas acoes de
engajamento em praticas de escuta
ativa, consultas, colaboracao e

avaliacdes de impacto social e ambiental
D
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As mudancas climaticas representam um fator relevante de resi-
liéncia operacional e competitividade para a Arklok, especialmen-
te em funcdo da dependéncia logistica e da atuagdo ao longo de

uma cadeia de valor intensiva em transporte e ativos fisicos.

ENFASE NA
CADEIA DE
VALOR....

O tema foi considerado material no processo de engajamento
com os stakeholders, e os feedbacks recebidos foram utilizados
como insumo para a identificagdo de riscos e oportunidades e
a defini¢do dos encaminhamentos da Arklok frente a agenda
climatica. Nosso principal desafio esta associado a gestdo das
emissdes ao longo dessa cadeia, muitas das quais ocorrem fora
dos limites diretos da operacgdo.

O inventario de gases de efeito estufa (GEE) é a principal fer-
ramenta para identificar e quantificar as fontes mais signifi-
cativas de emissao, apoiando a definicao de direcionadores
estratégicos e a avaliagdo de possiveis caminhos futuros de re-
ducdo desses gases. Nosso primeiro inventario corporativo foi
realizado em 2024, em resposta ao amadurecimento interno
da agenda climatica e as crescentes demandas de clientes por
maior transparéncia na gestao de emissdes. O levantamento
esta alinhado as diretrizes do Programa Brasileiro do GHG
Protocol e a norma ABNT NBR ISO 14064:2022.

H 2 H b O processo considerou todas as unidades da Arklok e envol-
O inve ntarlo de G EE Identlflca e veu multiplos pontos focais, resultando em um diagndstico
q uantiﬁca as fontes mais Sig niﬁcativas abrangente das emiss8es associadas as operagdes e a cadeia
. ~ R A de valor. Para cada categoria de emissao, ha areas responsa-
de emissao, apOIandO a defl Nnicao de veis pela gestdo das informacdes, com coleta de dados reali-
. . YO zada junto aos times de campo e as areas operacionais. Esse
d I reC|Onad0reS eStrateg|C05 modelo contribui para maior consisténcia, rastreabilidade e

governanga do processo, inclusive em categorias fora do con-
) trole operacional direto.
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As emissoes de escopos 1 e 3
apresentaram reducoes relevantes em
2025, associadas a implementacgao de
iniciativas diretas e a ajustes operacionais
G

DIAGNOSTICO E DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

A partir da elaboracdo do inventario, identifica-
mos que a maior concentracdo das emissdes
esta no escopo 3, especialmente em categorias
associadas a bens de capital, transporte e distri-
buicao upstream e deslocamento de colabora-
dores, além de materiais e servicos adquiridos.
Diante desse diagndstico, a estratégia climatica
da Arklok prioriza a¢des voltadas a cadeia de
valor, com foco na descarbonizacao e no forta-
lecimento de praticas de economia circular (ver
capitulo Circularidade de equipamentos e gestéo
de residuos).

Nesse contexto, incentivamos parceiros e for-
necedores a avangar na gestdo de suas proéprias
emissdes e buscamos ampliar gradualmente o
nivel de detalhamento e precisdo dos dados uti-
lizados na composicdo do inventario de escopo
3. Na frente logistica, por exemplo, avangamos
na transicao para um fornecedor cuja frota é
majoritariamente elétrica, contribuindo para a

reducao das emissdes associadas ao transporte.

Paralelamente, aprimoramos o monitoramento
das emissdes relacionadas ao deslocamento de
colaboradores, com o refinamento dos proces-
sos de coleta e qualificacdo de dados, permitin-
do maior precisao na identificacdo dos tipos de
veiculos e combustiveis utilizados.

Essa abordagem contribui para aumentar a
transparéncia e reforcar a responsabilidade
ambiental ao longo do ecossistema de negdcios,
mesmo em situa¢des nas quais a Arklok nao
detém controle direto sobre os processos.

Ja para as emissdes sob maior controle opera-
cional (escopos 1 e 2), as praticas de gestdo con-
centram-se na eficiéncia. O consumo de energia
sob controle direto ocorre principalmente nas
unidades operacionais e centros de distribuicdo,
com uso pontual de combustivel féssil restrito a
geradores de emergéncia.

AVANCOS E DESAFIOS DAS EMISSOES

Em comparag¢do ao ano-base de 2024, as emis-
sdes nos escopos 1 e 3 apresentaram reducdes
relevantes em 2025, associadas a implementa-
¢do de iniciativas diretas e a ajustes operacio-
nais. Para o escopo 2, as oportunidades de re-
dugdo ocorrem sobretudo por meio da adogao
de equipamentos mais modernos e energetica-
mente eficientes, que apresentam menor consu-
mo de eletricidade em comparac¢do a modelos
anteriores. No entanto, tivemos um aumento
no volume de emissdes em 2025 em relagao
a0 ano-base (2024) devido ao crescimento do
nosso negoécio e a contratacdo de mais colabo-
radores em nossas unidades.

205
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REDUCAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

Escopo1 Escopo2 Escopo3
(tCO,e) (tCO,e) (tCO,e)

Emissdes no ano-base (2024) 25,70 12,23 3.405,35
Emissdes em 2025 9,66 19,08 661,31
DIFERENCA NAS EMISSOES EM RELAGAO AO ANO-BASE -16,04 6,85 -2.744,04

Nota: o processo de coleta de dados adota as normas GHG Protocol e ISO 14064, incluindo no cdlculo os gases dioxido de
carbono (CO,), metano (CH,) e oxido nitroso (N,0).
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O PAPEL DO MODELO HAAS NA DESCARBONIZACAO

O modelo de hardware as a service (HaaS)
da Arklok contribui para a descarboni-
zacgao dos clientes ao substituir a l6gica
da posse de ativos por uma abordagem
baseada no uso eficiente e na economia
circular. Ao longo do ciclo de vida dos
equipamentos, esse modelo permite:

Maximizar a utilizacao dos
ativos por meio de multiplos
ciclos de uso;

Reduzir o descarte prematuro
de equipamentos eletrdnicos;

Assegurar processos estrutura-
dos de revitalizagao, sanitiza-
¢ao e logistica reversa;

Compartilhar a responsabilidade
pelo ciclo de vida dos ativos com
os clientes;

Oferecer rastreabilidade e
dados confiaveis que apoiam
relatérios e estratégias ESG.

Ao disponibilizar tecnologias mais efici-
entes do ponto de vista energético e gerir
o ciclo completo dos equipamentos, o
HaaS contribui tanto para a reducao de
emissdes associadas ao escopo 2 quanto
para a mitigacao de impactos no escopo
3. Com ele, também buscamos ampliar os
impactos positivos relacionados a econo-
mia circular, incluindo a geracao de receita
por meio da logistica reversa e a expansao
do mercado com produtos circulares.

| Mudangas climaticas | Gestdo de residuos | Pessoas | Inovacdo | Eticae compliance

UMA JORNADA DE LONGO PRAZO

Entendemos a sustentabilidade — e, em especial,

a agenda climatica — como uma jornada continua,
construida de forma gradual e alinhada a realidade
operacional da companhia. Nossas iniciativas refletem
0 compromisso com a transparéncia e com a evolugao
progressiva das praticas de gestdo, respeitando o ritmo
de amadurecimento do negécio.

O foco atual esta na consolidacdo do inventario de
emissdes, no aprimoramento continuo da qualidade
dos dados e no fortalecimento do engajamento com a
cadeia de valor. Projetos voltados a adocdo de veiculos
elétricos e ao uso de empilhadeiras elétricas reforcam a
busca por alternativas aos combustiveis fésseis. Riscos
climaticos fisicos, como eventos extremos que impac-
tam a logistica e a operagao, também integram o radar
da Arklok e tendem a ganhar relevancia a medida que a
frequéncia e a intensidade desses eventos aumentam.

Como parte da estratégia de longo prazo, avaliamos de
forma gradual a adog¢do de novas frentes relacionadas a
agenda climatica, entre elas:

| Suprimentos | Contetdo GRI < 22 >

Compensacao de
emissdes dos escopos

1 e 2, por meio da compra de
créditos de carbono associados
a projetos de conservacao
ambiental e/ou energia de fonte
renovavel;

Expansao das iniciati-
vas de descarbonizagao
para outras unidades da com-
panhia, hoje concentradas em
Séo Paulo;

Publicacao do inventa-
rio de emissdes no regis-
tro do Programa Brasileiro do
GHG Protocol, com o objetivo
de avangar rumo a obtengdo do
selo prata.

Nossas iniciativas refletem o compromisso
com a transparéncia e com a evolucao
progressiva das praticas de gestao
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CIRCULARIDADE
E GESTAO DOS
RESIDUOS
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DO USO A DESTINACAO
ADEQUADA DOS
EQUIPAMENTOS ...

A circularidade é um elemento central do modelo de
negocios da Arklok. Ao assumirmos a gestao dos nossos
equipamentos de tecnologia ao longo de todo o seu ciclo
de vida, reduzimos a substituicdo prematura, ampliamos
a sua vida util e mantemos a responsabilidade sobre sua
destinag¢ao ao fim do uso, incorporando principios da eco-
nomia circular a légica operacional do negécio.

Definimos abordagens

que permitam a utilizagdo
mais eficiente dos recursos
tecnoldgicos e contribuam
para a mitigacao dos impactos
associados a geracao de
residuos eletrénicos

Essa abordagem permite uma utilizagdo mais eficiente
dos recursos tecnoldgicos e contribui para a mitigacdo
dos impactos associados a geracdo de residuos eletré-
nicos — um dos fluxos de residuos que mais crescem
globalmente. Na Arklok, a circularidade ndo se configura
como uma iniciativa pontual ou complementar, mas
como um componente estrutural da forma como opera-
mos, entregamos valor e gerenciamos riscos ao longo da
cadeia.

A reducdo do descarte inadequado de residuos eletrd-
nicos contribui para mitigar: riscos de contaminagao do
solo e de recursos hidricos, emissao de gases associados
a decomposicao irregular, degradagdo ambiental e expo-
sicdo ocupacional a substancias potencialmente toxicas.

A gestao dessa agenda é orientada por nossa Politica

de Meio Ambiente, com foco em Gestao de Residuos e
Economia Circular, que estabelece diretrizes para reutili-
zagdo, reciclagem, destina¢cdo adequada e fortalecimento
de praticas de logistica reversa.

Pessoas

| Inovagdo | Eticae compliance

| Suprimentos | Conteldo GRI
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FLUXO DA ECONOMIA
CIRCULAR E GESTAO
DE RESIDUOS

A gestdo da economia circular na Arklok é estruturada a partir de um
fluxo técnico e controlado, que busca maximizar o reaproveitamento de
ativos, assegurar a prote¢do de dados e garantir a destinacdo ambiental-
mente adequada dos residuos eletronicos. Nossas praticas sao orienta-
das pelos principios dos 3Rs — reduzir, reutilizar e reciclar —, incorpora-
dos desde o desenho do servigo até a destinagdo final dos ativos.

Esse fluxo garante que o descarte final ocorra por meio de manufatura
reversa e reciclagem especializada, reduzindo a necessidade de extra-
¢do de recursos naturais e mitigando a pegada de carbono associada

a inddstria tecnoldgica. Todo o ecossistema é monitorado por indica-
dores operacionais e laudos técnicos, assegurando rastreabilidade,
transparéncia e aderéncia as exigéncias ambientais aplicaveis.

Triagem técnica
1 especializada: o time

interno de RMA (Return
Material Authorization) realiza
uma avaliagdo exaustiva dos
equipamentos para verificar a
possibilidade de manutencdo,
recomposicdo ou reaproveita-
mento de componentes

Destinagdo final am-
5 bientalmente adequa-

da: quando os materiais
atingem o fim de sua vida util
funcional, a Alpes Electronics as-
segura a correta destinacao de
baterias, placas e componentes
plasticos, conforme as normas
ambientais vigentes

Revitalizagao
de componentes:
em parceria com a

HF&F, pecas funcionais sdo
revitalizadas por meio de
métodos técnicos como poli-

especializada, permitindo que
retornem ao mercado com
condic¢Bes adequadas para

novos ciclos de uso T
mento ou destinacdo adequada

zagao: 0s equipamentos passam

por processos de recuperacdo,
desmontagem técnica e descaracteriza-
¢do, preparando-0s para reaproveita-

mento, pintura e higieniza¢ao 3 Desmontagem e descaracteri-

Sanitizacao de
dados: ¢ realizada a
eliminacao completa

e segura das informacoes
armazenadas nos dispositi-
vos, assegurando a confi-
dencialidade dos dados e a
conformidade com a legis-
lagdo aplicavel de protecao
de dados
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SANITIZACAO DE DADOS
E SEGURANCA DA INFORMAGAO

A destinacao segura de equipamentos e a
prote¢do das informagdes armazenadas sao
aspectos centrais para os clientes da Arklok e
parte indissociavel do modelo de circularidade.
Como pratica padrdo, asseguramos que 100%
dos equipamentos retornados passam por
processos de sanitizacdo completa dos dados,
independentemente de seu destino final — reu-
tilizagdo, venda, doagdo ou descarte.

A sanitiza¢do é realizada com o apoio do soft-
ware Active KillDisk, com protocolo NIST 800-
88 (Three Passes), assegurando a destrui¢do
segura e irreversivel dos dados e o restabeleci-
mento do equipamento as condi¢des originais
de fabrica. O procedimento é conduzido por
equipe especializada, em ambiente controlado
e monitorado, com emissdo de certificado ao
final do processo, garantindo rastreabilidade e
conformidade com as normas de seguranca da
informacdo e protecdo de dados.

DESTINAGAO ADEQUADA
DE RESIDUOS ELETRONICOS

Quando os equipamentos atingem o fim de sua
vida util funcional, a Arklok adota procedimentos
voltados a destinagdo ambientalmente adequada
dos residuos eletrdnicos, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Apds

0 reaproveitamento maximo de componentes
ainda em condi¢Ges de uso, os ativos obsoletos
passam por etapas de separagdo, descaracte-
rizacdo e destinacao final adequada, seguindo
praticas estruturadas de logistica reversa e manu-
fatura reversa.

Nesse estagio, contamos com a parceria da Alpes
Electronics, empresa especializada na gestao

de ativos de Tl e residuos eletrénicos. A Alpes é
responsavel pela recuperacdo de materiais com
potencial de reinsercdo na cadeia produtiva — por
meio de processos de mineracao urbana — e pelo
encaminhamento ambientalmente adequado dos
residuos sem possibilidade de reUso, evitando a
contaminacao do solo e de recursos hidricos e re-
duzindo a demanda por matérias-primas virgens.

Essa cooperacgao envolve ainda outros parcei-
ros especializados, como Sucatas Sinais (plas-
ticos e ferro), Brasil Reciclagem (placas eletré-
nicas) e Energy Source (baterias), assegurando
rastreabilidade por meio de laudos e certifica-
dos de conformidade.

Além dos residuos eletrdnicos, a Arklok também
gera residuos ndo perigosos e perigosos decorren-
tes de suas operacdes administrativas e técnicas.
Atualmente, parte desses residuos — como lixo
comum coletado de forma mista e residuos perigo-
sos especificos, incluindo baterias e dispositivos de
armazenamento — é destinada a aterros controla-
dos, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL GRI 306-5

Peso total de residuos destinados para disposicao final (tonelada)

Tipos de residuos

Peso (tonelada)

2025
Residuos ndo perigosos 767
Rejeitos indiferenciados (lixo comum®)
Residuos perigosos
Baterias erI)-IDsf 0.27
Total 7.94

7. O lixo comum é coletado de forma mista por empresa especializada e destinado a aterro.
2. Os descartes de baterias e HDs sdo destinados a aterro industrial controlado.

CIRCULARIDADE EM NUMEROS

Entre 2023 e 2025,

0 processo resultou na recuperagdo de

12.937.....

por meio de revitalizagdo com polimento
e pintura e na destinacao adequada de

5 4' 2 toneladas de residuos eletrénicos
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CONTROLE E
RASTREABILIDADE

Em janeiro de 2024, a Arklok imple-
mentou um novo sistema de ges-
tao empresarial, o ERP Protheus,
ampliando de forma significativa a
capacidade de controle e rastreabi-
lidade dos equipamentos. O siste-
ma permite identificar a localizacdo
de cada ativo, os contratos vincula-
dos, o histérico de uso e as especi-
ficacdes associadas a cada cliente,
apoiando a gestao integrada do
patrimdnio ao longo de todo o ciclo
de vida.

Esse controle é complementado
pelo Arkia, sistema de georreferen-
ciamento que monitora a localiza-
¢ao dos equipamentos a partir da
conexao dos dispositivos a inter-
net, mediante consentimento dos
clientes. Essas ferramentas fortale-
cem a governanca da circularidade,
aumentam a transparéncia dos
fluxos de ativos e apoiam a tomada
de decisdo operacional.

EVOLUCAO DO MODELO
E DESAFIOS LOGISTICOS

A gestdo da circularidade em uma operacgao de es-
cala nacional envolve desafios logisticos relevantes,
especialmente em fun¢do da concentragdo das ativi-
dades de desmontagem, manutencdo e destinagao
de equipamentos na unidade de Itapevi (SP). Esse
arranjo exige deslocamentos frequentes e logistica
de retorno de periféricos, o que pode gerar custos
adicionais de transporte e armazenagem, além de
maior complexidade operacional. Como oportuni-
dade de aprimoramento, avaliamos a ampliacao da
base de apoio em outras regides do pais, buscando
reduzir distancias, otimizar prazos e tornar o mode-
lo circular mais eficiente.

O estagio atual dessas iniciativas é de avaliagdo e en-
tendimento das alternativas possiveis, considerando
aspectos operacionais, logisticos e fiscais. A evo-
lucdo do modelo de circularidade da Arklok inclui,
entre outros pontos:

@ Amplia¢do gradual dos indicadores de circu-

laridade e reaproveitamento;

Aprofundamento do monitoramento de
@ impactos ambientais e sociais associados a
gestdo do ciclo de vida dos equipamentos;

0y Consolidacdo das parcerias especializadas
‘. ’t gue sustentam a operacdo de reutilizacao,
reciclagem e destinacdo final adequada.

<275
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ATRACAO,
DESENVOLVIMENTO
E RETENCAO DE
TALENTOS
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TRANSFORMACAO PARA
SUSTENTAR O CRESCIMENTO....

O crescimento da Arklok nos ultimos anos exi-
giu uma evolugdo consistente na forma como
atraimos, desenvolvemos e retemos Nnossos
talentos. A agenda de pessoas passou por uma
transformacdo relevante, marcada pela rees-
truturacdo da Diretoria de Gente e Gestdo e
pela adocdo de praticas mais sistematizadas de
recrutamento, selecao e desenvolvimento. Esse
movimento acompanhou a transi¢cdo da com-
panhia de uma “empresa de dono” para uma
estrutura de Sociedade Andénima, com maior
formalizacdo de processos e governanca.

Partimos do entendimento de que cultura,
competéncias e capacidade de execucdo estdo
diretamente conectadas a qualidade do servi-
O, a seguranca das operacdes e a um cresci-
mento sustentavel. Por isso, buscamos consoli-
dar bases de gestao que tragam consisténcia e
previsibilidade, sem perder a agilidade neces-
saria em um ambiente operacional dinamico.

A gestdo de pessoas esta fundamentada em
politicas formais que incluem temas como re-
crutamento e selecdo, remuneracgado, diversida-
de e inclusdo, salde e seguranca ocupacional,
beneficios e auxilio-educacao, além de diretri-
zes para férias, desligamento e do Cédigo de
Etica e Conduta.

Acompanhamos ainda indicadores estrutura-
dos por meio dos Selos de Feedback da Gupy e
de avalia¢des vinculadas ao GPTW, que con-
tribuem para o monitoramento continuo de
contratacdo, treinamento e turnover.

Empregados por regido e género GRI2-7

2025

Homens Mulheres Total

Sudeste (Sdo Paulo e Rio de Janeiro) 284 176 460
Nordeste (Fortaleza) 10 4 14
Norte (Belém) 1 0 1
Sul (Curitiba e Porto Alegre) 2 1 3
Total 297 181 478

Nota: ndo hd colaboradores na regiéo Centro-Oeste. Todos os empregados possuem contrato de prazo indeter-
minado e atuam em tempo integral. A Arklok ndo possui empregados sem garantia de carga hordria. Todos os
colaboradores possuem contratos com carga hordria definida, independentemente da regiéo de atuagéo.

Passamos por reestruturacdo da Diretoria de Gente e Gestao
e agora adotamos praticas sistematizadas de recrutamento,
selecdo e desenvolvimento, fortalecendo a agenda de pessoas
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ATRAGAO DE TALENTOS E
FORTALECIMENTO DA CULTURA

O fit cultural tornou-se um critério central na
atracdo de talentos, orientando nossos processos
de selecdo e avaliagdo desde a entrada do cola-
borador na companhia. Essa abordagem reflete
uma mudanca estrutural: substituimos modelos
baseados em relacbes pessoais ou lealdade indi-
vidual por uma governanca orientada ao negocio,
a qualificagdo técnica e a clareza de papéis.

O perfil de contratagdo prioriza profissionais capa-
zes de se adaptar a contextos dinamicos e a ope-
racOes diversas. Optamos estrategicamente por
fortalecer a formacgdo de talentos, especialmente
nas areas de logistica e técnica, considerando o ce-
nario de escassez e alta competitividade por pro-
fissionais mais experientes no setor. Para viabilizar
esse modelo, nivelamos o piso salarial conforme
referéncias de mercado, bem como reforcamos o
pacote de beneficios (veja box), fortalecendo nossa
proposta de valor como empregadora.

Priorizamos a contratacao de mao de obra local a fim de
contribuir para o desenvolvimento socioeconémico, reduzir
desigualdades e fortalecer a economia do entorno

Também priorizamos a contrata¢do de mao de
obra local, especialmente em regies de menor
renda, como forma de contribuir para o desen-
volvimento socioecondmico, reduzir desigualda-
des e fortalecer a economia do entorno.

Essa estratégia gera ganhos operacionais rele-
vantes, com reducdo de custos de transporte e
menor rotatividade. Ao diminuir a necessidade
de deslocamentos diarios, a proximidade entre
residéncia e local de trabalho também contribui
para a mitigacdo de impactos ambientais asso-
ciados a mobilidade urbana, além de favorecer a
qualidade de vida dos colaboradores.

Como resultado da estruturacao dos processos
seletivos, o indice de turnover apresentou reducdo
relevante, passando de patamares préximos a
50% para cerca de 30%. Utilizamos ainda canais
digitais, a¢des de endomarketing, além de progra-
mas de estagio e jovem aprendiz, como instru-
mentos complementares de atracdo de talentos.

<305
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RETENGAO, CAPACITAGAO E FORMACAO DE LIDERANCAS

Investimos no desenvolvimento continuo de nos-
sos colaboradores como forma de sustentar a
operacdo e preparar liderancas para os desafios
associados ao crescimento e a evolugao tecnolo-
gica do setor. As iniciativas de capacitagdo com-
binam o aprendizado pratico — inerente a rotina
operacional — com um ecossistema estruturado
de formacdo técnica e comportamental:

—>» A ARKSCHOOL é a principal plataforma de
educacdo a distancia da Arklok, disponivel para
100% dos colaboradores. O ambiente redne
conteudos técnicos — como manutencdo de
hardware, uso de ferramentas digitais e fun-
damentos de analise de dados —, além de
formacgdes voltadas ao desenvolvimento de
competéncias comportamentais, incluindo in-
teligéncia emocional, comunicacdo e lideranca.

—» 0 M.A.P.A. (Momento de Avaliacdo de Perfor-
mance Arklok) acompanha semestralmente o
desenvolvimento de colaboradores com mais
de 90 dias de casa, avaliando tanto as entre-

gas quanto os comportamentos alinhados aos
valores da empresa. O processo é estruturado

em quatro etapas — autoavaliacdo, avaliagcao
das liderancas, comités de calibracao e devo-
lutivas —, sendo a fase de calibragem crucial
para garantir a imparcialidade e a equidade
nas analises. Como resultado, a discussdo dos

resultados entre lider e liderado culmina na
criacdo de um Plano de Desenvolvimento Indi-
vidual (PDI), que direciona os préximos passos
da carreira, como treinamentos, promog¢des ou
movimentacdes internas.

—» A ACADEMIA de Lideranga, criada em parceria

com a Fundag¢do Dom Cabral, foi estruturada para
desenvolver gerentes e coordenadores. A iniciati-
va tem como proposito fortalecer a capacidade de
gestdo de equipes em um ambiente operacional
diverso, preparando lideres para atuar com maior
consisténcia na condugdo de pessoas, reforcando
o alinhamento cultural e ampliando a geragdo de
resultados para o negocio.

—» O GERAGAO ARK é uma iniciativa estratégica da

Arklok voltada para a inclusdo e o desenvolvimen-
to de jovens talentos, abrangendo tanto o jovem
aprendiz quanto o estagio de nivel superior.

—» O PROGRAMA ARKSTAR é voltado para o re-

conhecimento de colaboradores que exempli-
ficam a exceléncia no dia a dia da companbhia.
Seu principal objetivo é celebrar os profissio-
nais que refletem os valores da organizacdo
(respeito, agilidade, foco no cliente e responsa-
bilidade), destacando competéncias fundamen-
tais como organizagdo, trabalho em equipe,
comprometimento e autonomia.

O desenvolvimento de pessoas também esta
diretamente associado ao nosso compromisso
com a conformidade e a gestdo de riscos. Todos
os colaboradores passam por capacitagdes obri-
gatorias relacionadas a ética, seguranca da in-
formacdo e seguranca do trabalho, assegurando
padrdes minimos de conhecimento e comporta-
mento em temas criticos para a operagdo e para
a confianca de clientes e parceiros (veja mais no
capitulo Etica, integridade e compliance).

Adicionalmente, possuimos uma politica de
subsidios voltada ao apoio ao desenvolvimento
académico dos colaboradores, como parte de
um programa de educac¢ao continuada, reconhe-
cendo a formagdo como um vetor relevante de
engajamento, qualificagdo técnica e retengao.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

Tratamos a diversidade e a inclusdo de forma
realista e orientada por dados, considerando

os desafios do setor e o perfil das operagdes.
Nossa Politica de Diversidade e Inclusdo (D&l)
fundamenta-se na equidade e no respeito,
estabelecendo diretrizes que promovem um
ambiente de pertencimento para todos os perfis
de profissionais.

Utilizamos ferramentas de diagndéstico, como o
censo de diversidade realizado em parceria com
a HR Tech brasileira Pin People, para embasar
nossas politicas e identificar lacunas relaciona-
das a raca e orientacao sexual.

No recorte de género, a representatividade
feminina apresentou evolucao significativa,
passando de 33% para 38% do quadro de
colaboradores. Nossa meta interna é alcangar
40% de mulheres até 2027. Apesar dos avangos
no quadro geral, seguimos com o desafio de
ampliar a participacdo de mulheres em cargos
de lideranca, tema que integra nossa agenda de
equidade e desenvolvimento interno.

Nesse cenario, intensificamos processos seleti-
vos com foco em representatividade feminina,
assegurando avalia¢des baseadas em compe-
téncias e sem vieses, além de estruturar ini-
Ciativas de preparacado e desenvolvimento de
liderancas femininas.

SAUDE E AMBIENTE
DE TRABALHO GRI401-2

A agenda de pessoas inclui iniciativas voltadas a
saude, seguranca e bem-estar, reconhecendo a
relacdo direta entre condic¢des de trabalho, pro-
dutividade e retencdo. A Arklok institucionalizou
praticas que anteriormente eram conduzidas de
forma mais informal, fortalecendo sua governanca
interna.

Entre essas iniciativas estdo a Comissao Interna

de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA) e

a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho (SIPAT), que promovem a prevencao de
riscos e abrem espaco para discussdes sobre segu-
ranca e saude mental, além da Semana da Saude,
com foco em exames preventivos e renovagao

de atestados de saude ocupacional (ASOs). Essas
acdes reforcam uma visdo integrada de cuidado
com as pessoas e eficiéncia operacional.

Oferecemos ainda um conjunto de beneficios vol-
tados a protecdo e a seguranca dos colaboradores,
incluindo seguro de vida, plano de saude, plano
odontoldgico, licenca-maternidade e paternidade
e previdéncia privada para empregados em tempo
integral. Esses beneficios contemplam todas as
unidades operacionais da Arklok.

Pessoas

| Inovacdo

| Etica e compliance

| Suprimentos | Contetdo GRI
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Identificamo outro ponto de atencao relevante
no que diz respeito a inclusdo de pessoas com
deficiéncia (PcD), especialmente em funcao de
barreiras de acessibilidade fisica ainda exis-
tentes na sede de Alphaville (Barueri, SP). Esse
tema integra nosso mapeamento estratégico

e orienta a busca por solu¢bes progressivas.
Como alternativa, consideramos a viabilidade de
adotarmos uma abordagem proativa ao incluir
clausulas contratuais que permitam o envio de
técnicos residentes PcD para clientes de grande
porte que ja dispSem de infraestrutura adequa-
da e acessivel.

Reconhecemos também a escassez de mao de
obra qualificada para determinados perfis de
PcD. Nesse contexto, o time de RH vem estudan-
do experiéncias de grandes organizacdes sobre
a criagdo de “escolas internas” voltadas a forma-
¢do prévia desses profissionais, ciente de que os
desafios de retencdo permanecem relevantes.

Nossa meta é alcancar
40% de mulheres

no quadro de
colaboradores até 2027

CONSOLIDAGAO DE PROCESSOS
E EVOLUGCAO DA AGENDA

A agenda de atracao, desenvolvimento e reten-
¢do de talentos segue em consolidacdo. Apos
um ciclo intenso de transformagdes em 2024,
2025 foi dedicado ao fortalecimento da estrutu-
ra organizacional e a revisdo de elementos ins-
titucionais que compdem nossa cultura, como
missao, visao e valores.

Para os proximos ciclos, nossos principais focos
incluem:

—» Consolidacdo dos processos de gestdo de
pessoas, garantindo maior consisténcia en-
tre areas e unidades;

—» Fortalecimento da retencdo sustentavel no
longo prazo, com evolucdo das trilhas de de-
senvolvimento e da formacao de liderancas;

—» Estruturacdo progressiva da agenda de
diversidade e inclusdo, alinhada a realidade
operacional e a maturidade institucional da
companhia.
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REMUNERAGAO ALINHADA A ESTRATEGIA GRi2-19

As politicas de remuneracao da Arklok
para a alta lideranca buscam atrair e
reter talentos, ao mesmo tempo em
que promovem decisdes estratégicas
orientadas a longevidade da com-
panhia, a mitigacdo de impactos e a
criacdo de valor compartilhado. Esse
desenho busca equilibrar competiti-
vidade de mercado, equidade interna
e alinhamento com os principios de
governanca corporativa.

Adotamos como referéncia o percentil
50 de mercado (mediana) para a re-
muneracado fixa e variavel, com base
em pesquisas especializadas condu-
zidas em parceria com a consultoria
How?2Pay. As revisdes remuneratorias
ocorrem a partir de critérios de meri-
tocracia, assegurando coeréncia entre
desempenho, responsabilidades e evo-
lucao profissional. Em processos de re-
crutamento para posicdes estratégicas,
o bdnus de atragao pode variar entre
seis e dez salarios, conforme a posicao.

A remuneracdo variavel — por meio de
bdnus ou participacdo nos resultados
— esta vinculada a um painel de indi-

cadores que busca equilibrar desempe-
nho financeiro, saude organizacional e
desenvolvimento humano. No contexto
do nosso modelo de negdcios, esse
painel incorpora também metas relacio-
nadas a impactos relevantes, como pra-
ticas de economia circular, incluindo a
extensao da vida Gtil dos equipamentos
e a destinacdo adequada de residuos
eletrénicos, e iniciativas de logistica sus-
tentavel, voltadas a reducao da pegada
de carbono e a otimizacdo de rotas.

Eventuais pagamentos de rescisao se-
guem 0s mesmos parametros aplicaveis
aos demais colaboradores.

A governanca dessas acdes é acompa-
nhada pela Diretoria de Gente & Ges-
tdo, que assegura o cumprimento dos
principios de equiparacao salarial, a
consisténcia dos critérios adotados e a
transparéncia nos processos de revi-
sdo por mérito. O modelo é revisado
anualmente pelo érgao de governanca,
com base em critérios objetivos, contri-
buindo para a prevencao de conflitos de
interesses e para a adequada prestacao
de contas aos stakeholders.
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QUALIDADE,
INOVACAO

FE TRANSPARENCIA ™
COM CLIENTES
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PARCERIAS DURADOURAS

GRI 3-3

O relacionamento com os clientes da Arklok é
orientado por uma ldgica de parceria de longo
prazo, sustentada pela segmentac¢do da base,
pela personalizacdo do atendimento e pelo
monitoramento continuo da qualidade dos ser-
vicos. Atuamos com um conjunto de indicado-
res quantitativos e qualitativos que permite
acompanhar, de forma sistematica, a percepg¢ao
dos clientes sobre a prestacao dos servigos.

O relacionamento com clientes também esta
fundamentado nas diretrizes do Cédigo de Con-
duta e da Politica Anticorrupgao da Arklok, que
orientam a transparéncia das nossas interacdes
comerciais e a conformidade com o Coédigo de
Defesa do Consumidor.

Em 2025, esse acompanhamento foi consolida-
do sob o pilar estratégico Cliente no Centro, que
orienta a leitura de indicadores como SLA (Ser-
vice Level Agreement) e NPS (Net Promoter
Score) e apoia a identificagdo de oportunidades
de melhoria ao longo da jornada. Essa aborda-
gem reflete a compreensdo de que qualidade,
previsibilidade e confianga sdo elementos cen-
trais para a retencao e para a geragao de valor
no longo prazo.

Reconhecemos, no entanto, que o crescimento
da operacao trouxe novos desafios. Atualmen-
te, operamos com multiplas interfaces de
comunicagao com os clientes. Embora essa
pluralidade permita maior agilidade em pontos
focais especificos, identificamos a necessidade
de avancar na centralizacdo dos canais, redu-
zindo riscos de fragmentacao da experiéncia e
ampliando a clareza na comunicagdo.

Outro ponto relevante de evolugao esta rela-
cionado a transparéncia nos processos de
inovac¢ado. Entendemos que mudancas estrutu-
rais — como a implementacdo de novas plata-
formas de gestdo de servicos — devem envolver
os clientes desde etapas iniciais, permitindo que
participem ativamente dos processos de melho-
ria, em vez de apenas receberem comunicados.
Essa abordagem fortalece a percepgdo de valor,
o sentimento de pertencimento e a colaboragao
na construcao de solu¢des mais aderentes as
necessidades reais.

Pessoas
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SEGMENTAGAO DE CLIENTES E
ESCALABILIDADE DO ATENDIMENTO

Em agosto de 2025, a Arklok implementou uma nova
segmentacao estratégica da base de clientes,
com o objetivo de garantir a escalabilidade do aten-
dimento sem perder a personaliza¢do. O crescimen-
to da companhia tornou necessario diferenciar mo-
delos de relacionamento, preservando a percepgao
de valor em grandes contas e ampliando a eficiéncia
operacional em clientes de menor porte.

A classificacao considera critérios como faturamento
e relevancia estratégica e esta estruturada em trés
categorias:

—> Unique (A1, A2, A3): clientes com mensali-
dades acima de R$ 100 mil, que recebem atendi-
mento altamente personalizado e acompanha-
mento ativo de gerentes de relacionamento;

—>» Black (B1, B2): clientes de médio porte, com
modelo de atendimento hibrido;

—>» Premium (C): clientes de menor porte, atendi-
dos por meio de uma esteira padronizada, com
maior uso de autoatendimento.

Essa segmentacao permite equilibrar exclusividade,
eficiéncia e consisténcia, assegurando que diferen-
tes perfis de clientes tenham uma experiéncia com-
pativel com suas necessidades e expectativas.

[
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GESTAO ORIENTADA AO CLIENTE

O Comité de Clientes consolidou-se como uma ins-
tancia estratégica de articulagao interna, reunindo
semanalmente a alta lideranca e representantes das
areas de atendimento, operacdes, logistica, financeiro
e produtos/compras. Esse forum fortalece a integra-
¢do entre as areas e amplia a capacidade de atuarmos
de forma coordenada, com foco na experiéncia e nas
necessidades dos clientes.

Sua atuacgao continua na identificacao de pontos de
atencao e no acompanhamento de iniciativas priori-
tarias tem contribuido para a evolugao dos processos
e para o aprimoramento do nivel de servico. Entre os
avancos observados no periodo, destacam-se o forta-
lecimento do monitoramento do backlog de chamados,
a estruturacdo de equipes dedicadas ao segmento
Unique e a implementacdo de estoques estratégicos.

As discussdes conduzidas no comité também tém im-
pulsionado ganhos relevantes de eficiéncia operacional
e logistica, incluindo a reducdo do tempo de aquisicdo
de itens de sustentacdo e a ampliacao da rede de par-
ceiros regionais. Esses avancos refletem-se diretamen-
te na melhoria dos indicadores de desempenho, contri-
buindo para o cumprimento dos niveis de servico (SLA)
e para o fortalecimento da satisfacao dos clientes.

Pessoas

| Inovagdo | Eticae compliance

| Suprimentos | Contetdo GRI




& arklok

Relatério de Sustentabilidade 2025

Infinita para voceé.

m | Apresentagdo | SobreaArklok | Sustentabilidade

| Mudancas climaticas | Gestdo de residuos | Pessoas | Inovacdo | Eticae compliance | Suprimentos | Conteldo GRI

{38

TECNOLOGIA COMO BASE DA EXPERIENCIA

A tecnologia é um elemento central na experién-
cia do cliente e na estratégia de transparéncia da
Arklok. A atualizagdo das plataformas de rela-
cionamento teve como principal objetivo am-
pliar a autonomia dos clientes, permitindo que
encontrem, em um Unico ambiente, informac&es
completas sobre sua relagdo com a companhia.

Evoluimos os relatérios mensais (Book do Cliente)
para um ecossistema digital integrado, promo-
vendo transparéncia e autonomia. O Portal do
Cliente, atualmente em fase de homologacdo,
relne em um uUnico ambiente informag&es sobre
gestao de T, contratos, faturamento, termos e
inventario de ativos. O portal também integra o
monitoramento de equipamentos via Arkia, per-
mitindo visdo em tempo real da salde do parque
tecnolégico e do consumo de periféricos.

O pilar estratégico
Cliente no Centro
apoia a identificagao
de oportunidades de
melhoria ao longo da
jornada

O Arkia oferece aos clientes a possibilidade de
acompanhar indicadores operacionais como
desempenho dos equipamentos, nivel de bate-
ria e desgaste de componentes, fortalecendo a
transparéncia e apoiando decisGes de gestdo.
Essas informac8es também subsidiam reunides
de feedback e processos de melhoria continua,
tendo o SLA e o NPS como principais balizado-
res da satisfagdo (veja box).

No campo comercial e de inovacao, a integracao
do sistema de CRM (Customer Relationship Ma-
nagement) a ferramenta interna ArkSales am-
pliou a visibilidade sobre a jornada de vendas e
as propostas comerciais, proporcionando uma
visdo integrada do funil e das intera¢des com

os clientes. J& no ambito operacional, mante-
mos foco na andlise de causa raiz de incidentes
criticos, permitindo uma atuagdo proativa na mi-
tigacao de falhas que possam impactar servicos
essenciais de TI.

Complementarmente, langamos o Conecta, um
portal web que centraliza a comunicacdo co-
mercial, campanhas e programas de incentivo,
contribuindo para maior clareza e alinhamento
na relagdo com os clientes.

EVOLUGCAO NA QUALIDADE DOS SERVICOS GRI 2-25

Monitoramos de forma continua o
desempenho dos nossos servicos e
assumimos compromissos formais para
a reparacao de impactos negativos na ex-
periéncia dos clientes, especialmente em
situac6es de ndo atingimento dos acor-
dos de nivel de servico (SLA). Esse acom-
panhamento é realizado mensalmente

e orienta a implementacgao de planos de
acao voltados a recuperacao do atendi-
mento, com metas compartilhadas pela
diretoria e desdobradas pelos diferentes
niveis de suporte (N1, N2 e N3).

Nossos canais de escuta e tratamento
de queixas sao operados por uma estru-
tura dedicada de relacionamento com
clientes. As manifestacdes recebidas sao
analisadas com foco em causa raiz e res-
posta agil, contribuindo para a melhoria
continua dos servicos. Complementar-
mente, realizamos uma pesquisa anual
aprofundada com clientes, cujos resul-
tados originam planos de acao acompa-
nhados por um comité de clientes, com
base na metodologia PDCA.

O engajamento ocorre de forma continua
por meio de contatos mensais, visitas
presenciais e do Portal da Executiva, fer-
ramenta que centraliza o registro de fee-
dbacks, o direcionamento das demandas
as areas de negocio e a devolutiva aos
clientes. Em 2025, por meio do canal tele-
fonico, esses mecanismos resultaram em
um CSAT (Customer Satisfaction Score)
de 96%, com destaque para a agilidade
nas respostas. Nosso obijetivo é fortale-
cer o acompanhamento individual das
demandas, com a meta interna de atingir
95% de SLA no atendimento remoto aos
clientes em até oito horas uteis.

Recentemente, nossa analise de taxa de
contato (contact rate) revelou um indice in-
ferior a 1%, demonstrando que a frequén-
cia de chamados em relagdo ao parque
implantado esta alinhada as melhores
praticas do mercado. Esse desempenho
técnico robusto garante que a disponibili-
dade dos equipamentos se mantenha em
99% ao més, permitindo que nosso foco
no SLA de oito horas seja um diferencial de
suporte para um parque que ja opera com
altissima confiabilidade.
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FERRAMENTAS QUE APOIAM
A EXPERIENCIA DO CLIENTE

ArkSales: CRM integrado a ferramenta
interna de propostas, oferecendo visdo

MAIS ENGAJAMENTO NA COMPLEXIDADE

P m\

2

Unica do funil de vendas.

Conecta: portal web que centraliza
comunicagdo comercial, campanhas e
premiacdes.

Portal do Cliente: ambiente digital
que reune faturamento, contratos, ter-
mos e inventario, ampliando autonomia
e transparéncia.

Gestao de TI (ITSM): migracdo para
a plataforma Zendesk, que passa a con-
centrar os acordos de nivel de servico
(SLA).

Arkia: ferramenta de monitoramen-
to em tempo real da saude do parque
tecnoldgico.

NPS: indicador utilizado de forma
recorrente para orientar feedbacks e
melhorias continuas.

O tema da experiéncia e qualidade no relaciona-
mento com clientes foi considerado no proces-
so de materialidade de 2025, cujos feedbacks
contribuiram para a defini¢do de riscos, opor-
tunidades e avaliacao da efetividade das acbes
implementadas. A agenda segue em evolucao,
acompanhando o crescimento da base de clien-
tes e a ampliacdo da complexidade operacional.
Os principais focos para os proximos ciclos
incluem:

* Integracdo e centralizagdo da experiéncia do
cliente, com consolida¢do dos canais de comu-
nicacdo e maior clareza ao longo da jornada;

+ Engajamento antecipado dos clientes nos pro-
cessos de inovacdo, especialmente em mudan-
¢as tecnoldégicas estruturantes, fortalecendo a
transparéncia e a colaboracdo;

+ Uso cada vez mais estratégico de dados e pla-
taformas digitais, ampliando autonomia, previ-
sibilidade e capacidade de atuacdo preventiva
na gestdo da qualidade.

SUSTENTABILIDADE NO RADAR

A sustentabilidade esta cada vez mais
presente no relacionamento com os
clientes da Arklok, ainda que em diferen-
tes niveis de maturidade. Clientes em
processos de RFP (Request for Proposal),
frequentemente demandam compro-
vacoes e qualificagdes sustentaveis,
enquanto clientes da base realizam ava-
liagOes periddicas para validar a compa-
nhia como fornecedora responsavel.

Embora a Arklok ja conte com um comi-
té multidisciplinar alinhado as diretrizes
da Vinci, reconhecemos que ha espaco
relevante para evoluir na comunicacao
de temas como economia circular e
extensao do ciclo de vida dos equipa-
mentos. Essa agenda é tratada como
uma ambicdo estratégica, com o objetivo
de consolidar a Arklok ndo apenas como
uma provedora de tecnologia, mas como
uma parceira capaz de apoiar na agenda
global para promog¢ao de um desenvolvi-
mento sustentavel de nossos clientes.
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DELEGACAO DE
RESPONSABILIDADES....

A governanga da Arklok esta estruturada a partir
de uma combinagdo de instancias decisoérias
formais, féruns de deliberacdo e um modelo
distribuido de responsabilidades. Ainda em
2024, optamos pela descontinuidade de um
departamento central de governanca, sob o en-
tendimento de que cada diretoria deve assumir
responsabilidade direta pela gestao de seus
processos, pela atualiza¢ao de politicas e pela
conformidade de suas operagdes. Essa decisdo
acompanhou o amadurecimento institucional
da companhia e o0 avanco do processo de pro-
fissionalizagdo impulsionado pelo crescimento
do negdcio e pela entrada da Vinci Compass
Investments Ltd.

O processo decisorio esta organizado em mul-
tiplos niveis de deliberagdo, com o objetivo de
mitigar riscos de decisdes unilaterais e assegu-
rar supervisao adequada sobre temas estratégi-
cos. Esse fluxo é sustentado por féruns formais,
que incluem reunides periddicas da Diretoria
Executiva e do Conselho de Administracao. O
departamento juridico atua como instancia ga-
rantidora das algcadas de decisao, formalizando

deliberagdes por meio de atas e verificando

a aderéncia ao Estatuto Social e aos marcos
regulatérios aplicaveis. O sistema de alcadas de
aprovacao estabelece limites claros de compe-
téncia para decisdes financeiras e estratégicas,
assegurando supervisdo adequada e evitando
decisGes unilaterais.

Nesse contexto, a ética, a integridade e o com-
pliance sdo considerados temas materiais para
a Arklok em fungao de sua relevancia para a
reputacdo corporativa, a mitigagao de riscos e a
construgdo de confianga junto aos stakeholders,
especialmente em um contexto de crescimento
acelerado e maior exposi¢do a riscos regulato-
rios, contratuais e reputacionais.

A revisdo da estrutura de governanca e a
formaliza¢do de instancias decisérias contribui-
ram para a mitigacao de conflitos de interesses
e para maior transparéncia nas deliberacfes
estratégicas.
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ESTRUTURAS FORMAIS DE GOVERNANGCA GRI 2-9, 2-10, 2-11
Conselho

A estrutura de governanca da Arklok é composta por acionista(s), de Administragao

auditoria independente, Comité de Financas e Investimentos,

Conselho de Administra¢do, Comité de Remuneracao, CEO/presi-

déncia/diretoria executiva e diretorias.

Para a composi¢do do Conselho de Administracdo e de seus Diretoria Comité de

comités, adotamos um processo de nomeacao e selecdo orien- Executiva/CEO Alocacdo de Capital
tado por diretrizes de transparéncia, perfil de competéncias e
educacdo continuada. Esse processo avalia a experiéncia técnica
dos candidatos, sua disponibilidade de tempo e dedicagdo, bem
como o conhecimento setorial e a capacidade analitica e estraté-
gica para a formulagao de diretrizes.

o < " Diretoria . : . . Diretoria : .
A selecdo prioriza a adesao as boas praticas de governanca cor- Diretoria Diretoria Diretoria Head de
. N e . de Gente . , . deTle .
porativa e elevados padrdes de ética e integridade, assegurando Financeira de Clientes Comercial Produtos

. : e Gestao Operacoes
gue os membros atuem no melhor interesse da companhia e de
suas partes interessadas.

Em 2025, o Conselho de Administra¢do da Arklok era composto
por cinco membros, todos com mandato de dois anos. Seus in-

tegrantes, 80% homens e 20% mulheres, possuem competéncia MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

técnica para integrar a sustentabilidade a estratégia do negocio

e avaliar os riscos e as oportunidades associados as atividades + Andrea Soussi Rivetti de Miranda, acio- * Marcos Paulo de Miranda Filho,

da companhia. nista e fundadora da Arklok, atuara em indicado pela acionista e fundadora

2026 como presidente do Conselho de Andrea Rivetti.

Administracao.

* Valdir Gomes Barbosa Sobrinho é o
* Carlos Eduardo Martins e Silva e Fabiano Unico membro independente, ndo
Oliveira Ferreira, indicados pela acionista representando grupos especificos
Verona Participagdes Societarias S.A. de acionistas.
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INCORPORAGCAO DOS COMPROMISSOS
DE INTEGRIDADE GRI 2-24

Com a adog¢ao do modelo descentralizado,

cada area é responsavel por desenhar seus
processos, atualizar suas politicas e assegurar a
conformidade de suas operacdes no dia a dia. A
incorporagdo desses compromissos € supervi-
sionada pela alta lideranca e ocorre por meio da
defini¢do clara de responsabilidades, do desen-
volvimento de procedimentos operacionais, da
comunicagdo interna continua e da realizagdo
de treinamentos formais.

A delegacdo de responsabilidades envolve iden-
tificacao das hierarquias envolvidas, atribuicao
de func¢des conforme habilidades e competén-
cias, promocao da colaboracdao em equipe e
ajustes das responsabilidades de acordo com a
necessidade.

Sustentamos esse arranjo por meio de meca-
nismos de coordenacdo transversal, com papéis
especificos para a Diretoria de Gente e Gestdo
e a area Juridica, que respondem por temas de
caréter corporativo, como o Cédigo de Etica e
Conduta e o relacionamento com stakeholders
externos, incluindo clientes e fornecedores. O
time de Gente e Gestdo atua ainda como revi-
sor de novas politicas e contratos sob a ética
do colaborador, contribuindo para que direitos,
deveres e responsabilidades estejam claramen-
te definidos e sejam comunicados.

Reconhecemos, no entanto, que esse modelo
exige coordenacdo continua. Nesse sentido,

ha previsdo orcamentaria de contratacao de
um profissional dedicado a governanga, com o
objetivo de articular de forma mais estruturada
esses processos, em linha com as necessidades
identificadas na materialidade.

AS POLITICAS QUE NOS ORIENTAM
GRI 2-23

Nosso Cédigo de Etica e Conduta é aplicavel a
todos stakeholders, como colaboradores, tercei-
ros, fornecedores, clientes, investidores e outros
publicos de relacionamento. Ele estabelece os
principios, valores e expectativas de comporta-
mento ao longo das relacbes de trabalho e de
negdcio. A adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta
é formalizada na admissao de todos os colabo-
radores, que realizam treinamentos obrigatérios
periddicos em ética, integridade e compliance.

Esse codigo é complementado por politicas
corporativas que tratam de temas como con-
formidade legal, anticorrupcao e antifraude,
prevencdo de conflitos de interesses, seguranca
da informacgdo e protecdo de dados pessoais,
compondo o arcabouco normativo que orienta
nossa atuagao.

Tratamos o tema de direitos humanos em nosso
Cédigo de Etica e na Politica de Diversidade
e Inclusdo, assegurando o respeito a direitos

fundamentais nas operagdes e nas relagdes
comerciais. Adicionalmente, em conformidade
com a politica de protecdo de dados, a Arklok no-
meou um Data Protection Officer (DPO) externo,
contratado como terceiro, assegurando a inde-
pendéncia da fun¢do. Um Comité de Protec¢do de
Dados supervisiona essa agenda e orienta sua
evolugdo continua. A atuagdo em seguranca da
informacdo é guiada por uma abordagem pre-
ventiva, estruturada para mitigar riscos opera-
cionais e assegurar conformidade com a LGPD e
demais marcos regulatérios aplicaveis.
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O Canal Etico da Arklok é um
ambiente externo e independente,
administrado pela laux Brasil. Nele,
podem ser registradas, com seguranca
e confidencialidade, situacdes que nao
estejam em conformidade com o nosso
Cédigo de Etica e Conduta

COMPROMISSOS
INSTITUCIONAIS

GRI 2-28

A agenda de governanca e integridade da Arklok
também se reflete em seus compromissos insti-
tucionais. Somos signatarios do Pacto Global da
ONU, alinhando-nos a principios internacionais
relacionados a direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupgao.

Consideramos que a manutencdo e a ampliacao
de certifica¢des e da aderéncia a frameworks
reconhecidos de governanga e sustentabilidade
sdo fatores relevantes para a atratividade junto
a investidores.

CANAIS DE DIALOGO E MONITORAMENTO
GRI 2-15, 2-16, 2-26, 205-2, 406-1

Além das politicas formais, disponibilizamos me-
canismos estruturados de orientagdo e aconse-
Ihamento para apoiar colaboradores e lideran-
¢as na tomada de decisdo e no fortalecimento
da cultura de integridade.

A Arklok comunica e promove capacitacfes re-
lacionadas as politicas e aos procedimentos de
prevenc¢do a corrupgao por meio de sua trilha de
ética corporativa, disponibilizada na plataforma

de e-learning como treinamento obrigatério. Os
conteddos abrangem temas como ética profis-
sional, diversidade e respeito no ambiente de
trabalho, empatia, comunicacdo assertiva e co-
municag¢do ndo violenta, fortalecendo a cultura
de integridade e contribuindo para a prevencao
de condutas inadequadas, incluindo praticas
ilicitas e atos de corrupgdo.

Esses mecanismos incluem ainda materiais de
referéncia, féruns de didlogo e o suporte dire-
to das areas de Gente e Gestdo e do Juridico,
além do apoio de consultorias externas quando
necessario.

A Arklok mantém canais formais para o rela-

to de preocupacdes relacionadas a conduta
organizacional, assegurando confidencialidade,
imparcialidade e tratamento estruturado das in-
formagdes recebidas. As preocupacdes conside-
radas relevantes sdo escalonadas as instancias
adequadas de gestdo e, quando caracterizadas
como cruciais, comunicadas ao mais alto érgao
de governanca, com compartilhamento dessas
informac®es nas reunides periddicas do Conse-
Iho de Administracgao.

Com base nos registros desse canal no periodo
analisado, ndo foram identificados aponta-
mentos ou ocorréncias relacionadas a casos de
discriminagao e assédio


https://www.canalintegro.com.br/arklok?AspxAutoDetectCookieSupport=1>

& arklo

Relatério de Sustentabilidade 2025

Infinita para vocé

m | Apresentagdo | SobreaArklok | Sustentabilidade

| Mudangas climéticas | Gestdo de residuos

Pessoas

| Inovacdo

| Etica e compliance | Suprimentos | Conteldo GRI

<)

CONFLITOS DE INTERESSES E
SEGURANGA DA INFORMAGAO

Para a prevenc¢ao e mitigacao de conflitos de in-
teresses, adotamos processos de monitoramen-
to externo e praticas de compliance que incluem
o registro detalhado das decisdes relevantes e a
revisdo regular das normas internas. Os confli-
tos de interesses sdo formalmente comunicados
aos stakeholders, incluindo informacdes sobre
participacBes acionarias cruzadas com forne-
cedores e outros publicos, partes relacionadas
— com suas respectivas rela¢des, transagoes e
saldos pendentes — e a existéncia de acionistas
controladores.

Toda a documentacao corporativa — incluindo
politicas, diretrizes e cédigos — esta disponivel
de forma acessivel na intranet, reforcando a
transparéncia, a padronizac¢do e a clareza das
regras aplicaveis.

O fortalecimento da cultura de seguranca da
informacdo evidenciou que a integracao en-
tre tecnologia, governanga e comportamento
individual transforma cada colaborador em
agente ativo na mitigacao de riscos operacio-
nais e reputacionais. Esses aprendizados vém
sendo incorporados a Politica de Seguranca da
Informacdo, ao Cédigo de Etica e Conduta e as
diretrizes de capacitacao interna.

ARTICULACAO E EVOLUGCAO CONTINUA

A agenda de ética, integridade e compliance
segue acompanhando o crescimento da Arklok
e a ampliacdo das expectativas de investidores,
clientes e parceiros. Para os préximos ciclos, os
principais focos incluem:

Estruturacdo de gestdo voltada a gover-
nanga, por meio da criacao de um ponto
focal dedicado a compliance e integridade;

Evolucao gradual e atualizacao periddica

das politicas corporativas, assegurando
aderéncia as mudancas regulatérias e a
realidade operacional;

Fortalecimento da articulagdo transversal
(¥ entre areas, integrando iniciativas hoje

dispersas em uma estrutura mais coesa e

consistente.
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GESTAO DA CADEIA
DE SUPRIMENTQOS
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RESPONSABILIDADE
COMPARTILHADA ...

A Arklok preza por rela¢es de parceria com seus
fornecedores, baseadas em confianca, trans-
paréncia e visao de longo prazo. Entendemos

a gestdo da cadeia de suprimentos como uma
responsabilidade compartilhada e como um fator
relevante para a sustentabilidade, a resiliéncia
operacional e a geracao de valor ao longo da
cadeia. Resolver desafios de forma colaborativa e
construir relagdes ganha-ganha orientam a forma
como nos relacionamos com parceiros e presta-
dores de servico.

Como ndo fabricamos os equipamentos que
disponibilizamos aos clientes, nossa atuag¢ao

é fortemente dependente de fabricantes, for-
necedores e operadores logisticos. Ainda que
trabalhemos majoritariamente com empresas
consolidadas e reconhecidas no mercado, enten-
demos que a imagem e a responsabilidade da
Arklok estdo diretamente associadas as praticas
ambientais, sociais e de governan¢a adotadas ao
longo dessa cadeia, o que reforca a importancia
de critérios rigorosos de selecdo, monitoramento
e relacionamento.

Essa dependéncia também envolve o risco potencial
de interrupcOes operacionais decorrentes de falhas,
atrasos ou ndo conformidades ao longo da cadeia

de suprimentos, o que evidencia a relevancia de me-
canismos estruturados de prevencdo e contingéncia.

FORTALECIMENTO DA
GOVERNANCA DA CADEIA

A gestdo da cadeia de fornecedores da Arklok vem
passando por um processo estruturado de profis-
sionalizagdo, com o objetivo de ampliar o controle,
a rastreabilidade e a governanca sobre as aquisi-
¢Oes e parcerias. Essa evolucdo abrange tanto as
compras diretas — como os equipamentos ofereci-
dos a clientes — quanto indiretas.

Em 2025, a centralizacdo das compras foi um marco
relevante dessa agenda. Foram estabelecidas po-
liticas formais de cadastro e homologacao, regras
claras para a condugdo das aquisi¢des e critérios
padronizados de avaliagdo. Com a reformulacdo,

as compras passaram a ser conduzidas de forma
unificada, substituindo um modelo anterior mais
disperso e permitindo uma visao integrada da ca-
deia de suprimentos.
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Esse processo esta fundamentado nas Politicas de
Cadastro, Homologacao e Gestdo de Fornecedores

e de Compras e Contrata¢des, que estabelecem
critérios de compliance, responsabilidades e fluxos
formais para assegurar conformidade legal, trabalhis-
ta e aderéncia as boas praticas socioambientais.

A homologacdo de fornecedores é central para
assegurar a conformidade dos produtos e servi-
¢os adquiridos com requisitos legais, trabalhistas
e boas praticas ambientais, sociais e de governan-
¢a. A andlise documental e a verificagdo desses
critérios passaram a integrar o fluxo padrao de
relacionamento com fornecedores.

Atualmente, a companhia conta com mais de mil
fornecedores cadastrados. O processo de adequa-
¢do teve inicio com novos parceiros e foi, poste-
riormente, estendido ao recadastramento da base
existente. Ao final de 2025, cerca de 80% dos forne-
cedores ja estavam adequados as novas diretrizes,
com previsdo de conclusdo desse processo e de
revisdo contratual ao longo de 2026.

Essa evolugdo também responde a uma demanda
crescente dos clientes da Arklok, que passaram a
incluir, em processos de RFP, critérios relaciona-
dos a governanga da cadeia de suprimentos e a
responsabilidade socioambiental dos fornecedo-
res (veja capitulo Qualidade, inovagdo e transpa-
réncia com Clientes).

PORTFOLIO DE EQUIPAMENTOS
E CRITERIOS DE SELECAO

A Arklok adota uma postura critica em relacdo a
marcas e modelos, mantendo-se atenta a evolugao
tecnologica e aos langamentos do mercado. Ao
longo dos ultimos anos, tornamo-nos mais crite-
riosos na definicdo do portfélio disponivel para
locagdo, priorizando equipamentos mais eficientes
do ponto de vista energético e ambiental.

Os equipamentos pré-aprovados para locacdo
passam por avaliacdes que consideram aspectos
como desempenho operacional, rentabilidade,
alocacdo de capital e sustentabilidade do produ-
to. Mapeamos o ciclo de vida dos equipamentos
de ponta a ponta e acompanhamos seu uso ao
longo do tempo, o que permite, quando tecni-
camente vidvel, processos de revitalizacdo e a
extensao da vida util dos ativos, evitando descar-
tes prematuros.

Nos casos de descarte inevitavel, priorizamos
parcerias com recicladoras certificadas, assegu-
rando a destinacao ambientalmente adequada
dos residuos eletrénicos e a promogdo da eco-
nomia circular (saiba mais no capitulo Gestdo de
residuos).

LOGISTICA EFICIENTE E DE BAIXO CARBONO

A rastreabilidade das operac6es logisticas, apoiada por mecanismos de
monitoramento e sistemas integrados de controle, contribui para maior
eficiéncia operacional e transparéncia na gestao da cadeia. A Arklok opera
com logistica integralmente terceirizada, por meio de prestadores de
servico homologados. Essa operacao é apoiada por sistemas de tecnologia
da informacao voltados a otimizacao de rotas, consolidacao de cargas e
reducdo de distancias percorridas, contribuindo para ganhos de eficiéncia
operacional e mitigacao de impactos ambientais associados ao transporte.

A operacdo logistica é estruturada a partir de um modelo integrado
entre torres de controle e agentes nacionais, que reportam intercorrén-
cias em tempo real. Divergéncias sao analisadas pelos times comercial

e de projetos com base em evidéncias digitais. Em situacdes de danos

ou extravios, protocolos de contingéncia preveem a reposicao por frete
expresso apos validacao técnica pelo time de RMA. Adicionalmente, a
saida de equipamentos do centro de distribuicdo conta com auditoria da
empresa Protege, reforcando os controles e a integridade dos processos.

Em contextos especificos, especialmente em areas urbanas, adotamos
iniciativas de menor impacto ambiental, como o uso de bicicletas e mo-
tos elétricas. Na cidade de Sao Paulo, parte das operacdes é realizada
com veiculos elétricos, em parceria com a startup Carbono Zero. Embo-
ra parte dos técnicos de campo ainda utilize veiculos convencionais, as
ferramentas de roteirizacdo contribuem para a reducdo das emissdes
associadas a logistica.
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Em 2025, as compras de

fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

totalizaram 24,32%

FOMENTO AO MERCADO LOCAL GRI 204-1

Com presenca em praticamente todo o territério
nacional, a Arklok vem avaliando oportunida-
des para ampliar o fomento ao mercado local,
contribuindo para o desenvolvimento regional, a
reducao de prazos de entrega e a maior eficién-
cia logistica. A descentralizacdo gradual da ope-
racdo, por meio do fortalecimento de unidades
regionais, aproxima a empresa dos clientes e da
chamada “Ultima milha".

Também buscamos estimular a cadeia de
suprimentos a ampliar a oferta de insumos e
servicos em nivel local, reduzindo a dependén-
cia de grandes centros. Embora esse movimento
seja mais limitado no caso de grandes fabrican-
tes, ele se mostra viavel para a contratagdo de
empresas locais e para a aquisi¢do de pegas de
reposicao e outros insumos operacionais. Em
2025, o percentual de compras de fornecedores
locais em unidades operacionais importantes to-
talizou 24,32%. Essa agenda devera avangar ao
longo de 2026, com metas mais tangiveis e foco
no fortalecimento dos mercados regionais.

ENGAJAMENTO E MITIGAGAO DE RISCOS

A evolugdo da gestdo da cadeia de fornecedores
é entendida como um processo continuo, que
acompanha o amadurecimento da governanca
corporativa da Arklok, o aumento das exigéncias
de clientes e a ampliagcdo das expectativas rela-
cionadas a sustentabilidade ao longo da cadeia
de valor. Nesse contexto, 0s préximos passos
incluem:

+ Consolidagdo de uma Politica de Gestdo da Ca-
deia de Suprimentos com critérios especificos
de sustentabilidade;

* Engajamento progressivo de fornecedores na
agenda de sustentabilidade, por meio do for-
talecimento dos critérios socioambientais para
avaliacao;

* Mitigacdo de riscos na cadeia de valor, com
maior consisténcia na analise, no monitora-
mento e na gestdo de aspectos ambientais,
sociais e de governanga associados a fornece-
dores e prestadores de servico.

+ Evolugdo da governancga integrada da cadeia,
consolidando processos, responsabilidades
e instrumentos de acompanhamento que am-
pliem a rastreabilidade, a transparéncia e
a eficiéncia da gestdo de suprimentos.
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INDICADORES ADICIONAIS

2-1 - Detalhes da organizacao (notas complementares)

A ARKLOK - Equipamentos de Informatica S.A. (nome comercial:
Arklok) é uma organizagdo com fins lucrativos, constituida como
Sociedade Anbnima de capital fechado. A companhia tem sede e
matriz no estado de Sdo Paulo, Brasil, e atua exclusivamente em
territorio nacional.

2-2 - Entidades incluidas no relato de sustentabilidade

da organizagéao

A Arklok ndo possui subsidiarias ou outra entidade que contro-
le ou tenha participagao. A Unica relacao é com a Vinci Partners
Investimentos Ltda, gestora de fundos de investimento.

2-3 - Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

(notas complementares)

O relatério de sustentabilidade/ESG nado é publicado simulta-
neamente ao relato financeiro da organizacao, por tratar-se do
primeiro ano de reporte. Sendo a Arklok uma empresa de capital
fechado, suas demonstrag¢des financeiras ndo sdo publicas e cos-
tumam ser divulgadas em marco, um més antes da previsao para
o relatério de sustentabilidade. Contudo, a organizacdo projeta
unificar essas publica¢des a longo prazo, conforme o avanco de
sua maturidade no processo de reporte.

2-4 - Reformulacdes de informacgdes
Este relatdrio nao reformula informacdes que foram publicadas
em relatérios anteriores.

2-5 - Verificacao externa
O relatério ndo passou por verificagao externa.

2-7 - Empregados (notas complementares)

Os dados foram emitidos do sistema de LG, e baseiam-se nas
informacdes contempladas ao término do periodo de relato. A
metodologia para a contabilizacdo do nimero total de emprega-
dos fundamentou-se nos registros administrativos da Diretoria de
Gente e Gestao, considerando todos os colaboradores com vincu-
lo empregaticio ativo na data de referéncia, independentemente
do tipo de contrato, jornada de trabalho ou local de atuacdo. A
apuracao foi realizada por regido geografica, conforme classifica-
¢do interna da organizacao, e ndo incluiu prestadores de servicos,
consultores ou colaboradores terceirizados. O numero total refle-
te os vinculos ativos ao término do periodo de relato, conforme
os registros do sistema da diretoria.
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2-8 - Colaboradores que ndao sao empregados

A Arklok conta com 29 colaboradores terceirizados que atuam na
prestacao de servicos de limpeza (6), seguranca (6), manutencao e
reparos de maquinas e equipamentos (15), copa (1) e recepgao (1).

O resultado foi obtido por contagem direta ao término do periodo
de relato, baseando-se nos postos de trabalho ativos e em ferramen-
tas de controle diario. Esse contingente reflete o quadro fixo neces-
sario para a operacao diaria, englobando a equipe de Facilities nas
unidades de Alphaville, Itapevi e Barra Funda, além dos 14 técnicos
de sustenta¢do que atendem a regides de Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Belém e Fortaleza em demandas de manutencdo e reparos.

2-16 - Comunicacao de preocupacdes cruciais

A Arklok comunica suas preocupacdes cruciais ao Conselho de Ad-
ministra¢do e Diretoria Executiva, por meio de relatérios e apre-
sentacdes periddicas em reunifes trimestrais formais de diretoria
e comités de governanca. Em 2025, ndo houve preocupacdes
cruciais a serem relatadas.

2-18 - Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao
de governanca
A Arklok ndo realiza avaliagdo do 6rgao de governanca.

2-20 - Processo para determinacao da remuneracao

O processo de determina¢do da remuneracdo é estruturado a
partir da definicdo de objetivos e da filosofia de remuneracgao

da companhia, da andlise de mercado, do desenvolvimento de
pacotes compativeis com o porte e 0 momento da organizagdo, e
de avaliagdes periddicas de desempenho. Esse processo é su-
pervisionado pelo Conselho de Administracdo, com suporte de
consultoria independente especializada. A estratégia proposta é
submetida a validacdo da Assembleia Geral de Acionistas, assegu-
rando transparéncia, alinhamento aos interesses dos investidores
e adequada prestagao de contas.

2-21 - Proporc¢ao da remuneracao total anual
Trata-se de informacdo confidencial para a estratégia da empresa.

2-27 - Conformidade com leis e regulamentos

Em 2025, a Arklok nao sofreu autuagdo, multas ou san¢des nao
monetarias aplicadas por ndo conformidade com leis

e regulamentos.

2-30 - Acordos de negociacao coletiva
Todos os colaboradores sdo cobertos pela
Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT).

204-1 - Proporcao de gastos com fornecedores locais

(notas complementares)

Para fins deste indicador, a Arklok utiliza o municipio em que tem
bases operacionais como definicao de “local” e considera em seu
calculo todas as unidades operacionais da companhia. As bases
contempladas abrangem os municipios de Sdo Paulo, Itapevi,
Barueri, Rio de Janeiro, Belém, Belo Horizonte, Goiania, Fortaleza,
Curitiba e Porto Alegre.

| Suprimentos | Contetdo GRI

<525
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205-2 - Comunicacgao e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupc¢ao (complemento)
Percentual de empregados que foram comunicados e treinados sobre politicas e procedimentos de combate a corrupgao, por categoria funcional

2025
Diretoria Comunicados Treinados Analistas Comunicados Treinados
Numero total de empregados 10 10 Numero total de empregados 153 153
Numero total de empregados comunicados/treinados 9 9 NuUmero total de empregados comunicados/treinados 143 143
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 90 90 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 93,4 93,4
Geréncia Administrativo e Suporte
Numero total de empregados 34 34 Numero total de empregados 192 192
Numero total de empregados comunicados/treinados 33 33 Numero total de empregados comunicados/treinados 192 192
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 97,06 97 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 100
Coordenacao Operacional
Numero total de empregados 31 31 Numero total de empregados 4 4
NuUmero total de empregados comunicados/treinados 31 31 Numero total de empregados comunicados/treinados 4 4
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 100 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 100
Especialistas Total
Numero total de empregados 32 32 Numero total de empregados 456 456
Numero total de empregados comunicados/treinados 30 30 Numero total de empregados comunicados/treinados 442 442
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 93,7 93,7 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 96,9 96,9

A quantidade total de colaboradores é computada de maneira diversa da do indicador GRI 2-7, devido as saidas voluntdrias e involuntdrias ocorridas em 2025.
Realizamos o controle das capacita¢bes de empregados apenas por divisdo regional. Em Administrativo e Suporte foram agrupadas as seguintes categorias: Assistentes, Auxiliares, Secretariado e Estagidrios. Em Operacional, foram incorporadas as categorias:

Técnicos, Operadores, Motoristas, Manutencgdo etc.

Todos os membros do Conselho de Administra¢@o possuem conhecimento das prdticas e agbes anticorrup¢@o e néo houve a aplicagdo formal de treinamentos de capacitagdo em 2025. Nédo realizamos comunicacdo de treinamentos anticorrupcdo para parceiros
de negdcio. Entretanto, temos um codigo de conduta que é aplicdvel a todos nossos stakeholders.
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205-3 - Casos confirmados de corrupg¢ao e medidas tomadas

Nao foram identificados casos ou ocorréncias relacionadas a corrup¢ao durante o periodo de relato.

302-1 - Consumo de energia dentro da Arklok

Combustiveis fésseis utilizados e seu total de energia (G))

2025
Combustiveis fésseis Quantidade de energia (GJ)
Diesel 5,93

Nota: o consumo de combustiveis fdsseis correspondeu a 167 litros de dleo diesel utilizados exclusivamente no gerador de
emergéncia da unidade de Itapevi. Ndo hd uso de combustiveis renovdveis.

Consumo por fonte de energia

2025
Tipo de consumo Quantidade (kWh) Quantidade (GJ)
Eletricidade 149.434,60 537,96
Total 149.434,60 537,96
Nota: a Arklok ndo realiza a venda de excedente de eletricidade, aquecimento, refrigeracdo ou vapor autogerado.
Total de energia consumida dentro da organizacao (GJ)

2025
Tipo de energia Quantidade (G))
Combustiveis ndo renovaveis consumidos 5,93
Eletricidade, aquecimento, resfriamento e vapor adquiridos para consumo 537,96
Total 543,89

Notas: os dados reportados compreendem o consumo consolidado de energia dos dois galpdes da Arklok no periodo de
Jjaneiro a dezembro de 2025.
Todos os cdlculos, metodologias e fontes dos fatores de conversdo adotados seguem as diretrizes da norma 1SO 50001.

305-1, 305-2 e 305-3 - Emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa (GEE)

Inventario de emissoes de GEE (2025)

Escopo Total de emissdes (tCO,e) Emissdes biogénicas (tCO,e)
Escopo 1 9,66 77,54
Escopo 2 19,08 n/a
Escopo 3 661,31 10,77

Notas: a metodologia adotou a norma ABNT NBR SO 14064:2022 e o GHG Protocol, utilizando o IPCC e o
EXIOBASE como base cientifica. Para a conversdo dos dados de atividade em toneladas de CO, equiva-
lente, sdo utilizados fatores de emissdo e potenciais de aquecimento global (GWP, na sigla em inglés)
provenientes das ferramentas da FGV, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e do Governo do
Reino Unido.

Nos escopos 1 e 3, os gases incluidos no cdlculo sdo: dioxido de carbono (CO,), metano (CH,) e dxido
nitroso (N,0). Adotou-se o controle operacional como abordagem de consolidagdo.

As emissdes totais de escopo 2, calculadas sob a abordagem de localizacdo, consideram apenas CO.,.

As emissbes de escopo 3 abrangem as categorias de bens e servicos adquiridos, bens de capital, trans-
porte e distribuicdo upstream, residuos gerados nas operagoes, viagens de negocios, transporte de
empregados, ativos arrendados e uso de produtos vendidos.

305-4 - Intensidade de emissoes de GEE

2025
Total de emissdes de GEE (tCO,e) 661,3
Intensidade de emissdes 1,38347

Nota: o cdlculo considerou exclusivamente as emissées de escopo 3, que totalizaram 661,3 tCO,e consideran-
do CO,. A métrica definida como denominador para esse cdlculo foi o numero de funciondrios, 478.
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401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados

Nidmero de empregados e contratagdes, por faixa etaria Nimero de empregados e contratagdes, por regiao
2025 2025
Faixa ~ Taxa de novas . Taxa de rotatividade Regido Contratacdes Taxa de novas Desligamentos Taxa de rotatividade
P Contratacdes ~ Desligamentos ~
etaria contratacodes ou turnover contratacoes ou turnover
Abaixo 54 34,6 62 372 Norte (Belém) 1 50 2 75
de 30 anos J
Nordeste
7 24,1 6 22,4
Entre 30 93 30,6 93 30,6 (Fortaleza)
e 50 anos
Centro-Oeste
. A 2 40 3 50
Acima 8 44,4 5 36,1 (Goiania)
de 50 anos
Sudeste (Sdo Paulo
Total 155 32,4 160 32,9 e Rio de Janeiro) 142 32,7 144 32,9
Nota: o valor reportado na coluna de contratacOes refere-se a todas as admissdes de 2025, e ndo apenas a quem terminou Sul (Curitiba 3 375 5 50
do ano ativo. e Porto Alegre) !
Total 155 32,43 160 32,95

Nidmero de empregados e contratag¢des, por género

2025

~ ~ Taxa de novas . Taxa de rotatividade
Género Contratacoes ~ Desligamentos

contratacdes ou turnover

Homens 83 27,9 110 32,5

Mulheres 72 39,8 50 33,7

Total 155 32,4 160

32,9
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401-3 - Licenca-maternidade e paternidade

Nuamero de empregados com direito
a tirar licenca-maternidade/paternidade

2025

Total de empregados que ndo retornaram
ao trabalho, no periodo do relatério, apés
o término da licenca-maternidade/paternidade

Homens 0

Mulheres 0

Total de empregados que voltaram a trabalhar apés a
licenca-maternidade/paternidade e que ainda estiveram
empregados 12 meses ap6s o retorno ao trabalho

Homens 6

Mulheres 9

Taxa de retorno

Homens 297
Mulheres 181
Total de empregados que tiraram

a licenca-maternidade/paternidade

Homens 32
Mulheres 50
Total de empregados que retornaram ao

trabalho, no periodo do relatério, apés

o término da licenca-maternidade/paternidade

Homens 6
Mulheres 9

Homens 100

Mulheres 100

Taxa de retorno

Homens 100

Mulheres 100

| Suprimentos | Contetdo GRI

<562
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404-1 - Média de horas de capacitacao por ano, por empregado
Média de horas de capacitacao, por género

2025
Género Média de horas de treinamento
Homens 47,09
Mulheres 44,18
Total 45,96
Média de horas de capacitacao, por categoria funcional

2025
Categoria funcional Média de horas de treinamento
Diretoria 34,00
Geréncia 69,74
Coordenacao 61,79
Especialista 51,7
Analista 47,23
Administrativo e Suporte 42,43
Operacional 20,00
Total 65,04

Notas: para este cdlculo, considerou-se um total de 583 empregados, que abrange todas as pessoas treinadas durante 2025, além dos desligados e afastados, por isso, a
divergéncia do headcount do indicador 2-7.

Em Administrativo e Suporte, foram consideradas as categorias: Assistentes, Auxiliares, Secretariado e Estagidrios. Em Operacional, foram agrupadas as categorias: Téc-
nicos, Operadores, Motoristas e Manutencéo. Em Geréncia, foram agrupados gerentes de contas que ndo fazem gestdo de pessoas, embora o nivel corresponda a essa
categoria.

A base de treinamentos contempla manuten¢do e reparo de equipamentos, atualizacdes sobre os produtos da empresa, comunicacdo, lideranca, inteligéncia emocional,
ferramentas como Excel, inteligéncia artificial, Kanban, Mysql, Power B, além das obrigatdrias de ética, seguranca do trabalho e seguranca da informagdo.

404-3 - Percentual de empregados que recebem regularmente analises de

desempenho e de desenvolvimento de carreira

Empregados que recebem andlises de desempenho,

por categoria funcional (em %)

2025

Homens Mulheres Total

Diretoria 100,00 100,00 100,00
Geréncia 82,61 70,83 76,6
Coordenacao 50,00 66,67 57,14
Especialistas 65,00 80,00 70,00
Analistas 72,94 66,18 69,93
Q%T;girsttga“vo 59,23 47,69 55,38
Operacional 0,00 0,00 0,00
Total 65,61 60,99 95,56

Notas: para este cdlculo, pode haver divergéncia do headcount do indicador GRI 2-7, pois os
avaliados precisam preencher condicées como tempo de casa igual ou superior a 90 dias, e foram
consideradas saidas voluntdrias e involuntdrias dentro do periodo de avaliagdo.
Em Administrativo e Suporte, foram agrupadas as categorias: Assistentes, Auxiliares, Secretariado
e Estagidrios. Em Operacional, estéo inclusas as categorias: Técnicos, Operadores, Motoristas e
Manutengdo. Em Geréncia, foram agrupados gerentes de contas que ndo fazem gestdo de pessoas,

embora o nivel corresponda a essa categoria.
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405-1 - Diversidade em 6rgaos de governanca e entre empregados

Percentual de individuos do 6rgdo de governanga, por género (em %) Percentual de empregados, por categoria funcional e género (em %)

2025 2025
Conselho de Administracgao Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Percentual de merpbros do 6rgdo de 30 20 100 Diretoria 66,67 33,33 100
governanca, por género

Geréncia 53,06 46,94 100

Percentual de individuos do 6rgdo de governancga, por faixa etaria (em %) Coordenagdo 60,00 40,00 100

2025 Especialistas 68,75 31,25 100
Conselho de Administracdo Percentual Analistas 56,86 43,14 100
Abaixo de 30 anos 0 Administrativo e Suporte 67,17 32,83 100
Entre 30 e 50 anos 80 Operacional 75,00 25,00 100
Acima de 50 anos 20 Total 62,13 37,87 100
Total 100 Nota: na categoria Administrativo e Suporte, agruparam-se: Assistentes, Auxiliares, Secretariado e Estagidrios — foco em

funcgées de apoio. Na categoria Operacional, consideraram-se: Técnicos, Operadores, Motoristas, Manuten¢@o etc. — foco em

Nota: ndo hd individuos de grupos minorizados e/ou vulnerdveis no Conselho de Administracdo. quem estd na producdo.
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405-1 - Diversidade em 6rgaos de governanca e entre empregados

Percentual de empregados por categoria funcional e faixa etaria (em %)

2025
Diretoria Especialistas Operacional
Abaixo de 30 anos 0 Abaixo de 30 anos 18,75 Abaixo de 30 anos 0
Entre 30 e 50 anos 91,67 Entre 30 e 50 anos 75,00 Entre 30 e 50 anos 100
Acima de 50 anos 8,33 Acima de 50 anos 6,25 Acima de 50 anos 0
Total 100 Total 100 Total 100
Geréncia Analistas Total
Abaixo de 30 anos 2,04 Abaixo de 30 anos 42,48 Abaixo de 30 anos 32,64
Entre 30 e 50 anos 87,76 Entre 30 e 50 anos 55,56 Entre 30 e 50 anos 63,6
Acima de 50 anos 10,2 Acima de 50 anos 1,96 Acima de 50 anos 3,77
Total 100 Total 100 Total 100
Coordenacao Administrativo e Suporte Nota: em Administrativo e Suporte, agruparam-se as cate-
gorias: Assistentes, Auxiliares, Secretariado e Estagidrios —
Abaixo de 30 anos 6,67 Abaixo de 30 anos 41,41 foco em funcées de apoio. Em Operacional, consideraram-se:
Técnicos, Operadores, Motoristas, Manutencdo etc. — foco
Entre 30 e 50 anos 76,67 Entre 30 e 50 anos 57,58 em quem estd na producéo.
Acima de 50 anos 16,67 Acima de 50 anos 1,01
Total 100 Total 100

| Suprimentos | Contetdo GRI
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405-1 - Diversidade em 6rgaos de governanca e entre empregados

Percentual de empregados, por categoria funcional e faixa etaria (em %)

2025
Negros
Diretoria 0
Geréncia 0,42
Coordenacao 0,63
Especialistas 0,63
Analistas 3,35
Administrativo e Suporte 4,60
Operacional 0,21
Total 9,83
PcD
Diretoria 0
Geréncia 0
Coordenacgao 0
Especialistas 0
Analistas 0,63
Administrativo e Suporte 0,42
Operacional 0
Total 1,05

Nota: apesar de possuirmos ferramenta de diagndstico de diversidade em parceria com a HR Tech brasilei-
ra Pin People, ainda estamos em processo para mensurar colaboradores pertencentes a categoria LGBT
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Infinita para vocé

SUMARIO

Declaracdo de uso Arklok relatou as informacdes citadas neste sumario de conteddo da GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025 com base nas Normas GRI.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma GRI Conteudo Localizagao oDS

Conteudos gerais

A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagao 8eb51
2-2 Empresas incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo 51
GRI 2: Conteudos gerais 2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4eb51
2-4 Reformulagdes de informacdes 51
2-5 Verificagdo externa 51
Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 10
GRI 2: Conteudos gerais 2021 2-7 Empregados 29e51 8,10

2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 52 8
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Norma GRI Conteudo Localizagao oDS

Governancga
2-9 Estrutura de governanga e sua composicdo 42
2-10 Nomeacgado e selecdo para o mais alto 6rgdo de governanca 42
2-11 Presidente do principal 6rgao de governanca 42
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisao da gestao dos impactos 16
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos 16
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no relato de sustentabilidade 4

GRI 2: Conteudos gerais 2021 2-15 Conflitos de interesses 44
2-16 Comunicacdo de preocupacdes cruciais 44 e 52
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga 16
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca 52
2-19 Politicas de remuneracao 34
2-20 Processo para determinacdo da remuneracdo 52
2-21 Proporcao da remuneracao total anual 52
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Pessoas

| Inovacdo | Eticaecompliance | Suprimentos | Contetido GRI

<6

Norma GRI Conteudo Localizagao oDS
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5
2-23 Compromissos de politica 43 16
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 43
GRI 2: Conteudos gerais 2021 2-25 Processos para reparar impactos negativos 38
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacdes 44 16
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 52
2-28 Participacdo em associacdes 44
Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 17
GRI 2: Conteudos gerais 2021
2-30 Acordos de negociacdo coletiva 52 8
Temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 16
3-2 Lista de temas materiais 15
Atracdo, desenvolvimento e retencao de colaboradores
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 28
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 55 5,8,10
GRI 401: Emprego 2016 fg%—éo?éeggil'coiﬁsd(;fgreer%%%sF?aerzg?aplregados em tempo integral que nao sao oferecidos a empregados 32 35 8
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 56 58
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| Inovacdo | Eticaecompliance | Suprimentos | Contetido GRI

{64 )

Norma GRI Conteudo Localizagao oDS
404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 57 4,5,8,10
GRI 404: Capacitagdo e educagdo 2016 404-3 Pergentual de emprggados que recebem avalia¢Bes regulares de desempenho e de 57 58 10
desenvolvimento de carreira - e
Ssloi%i:tﬂ\i/g;zig:gg1e6igua|dade 405-1 Diversidade em 6rgdos de governancga e entre empregados 58,59 e 60 5,8
Circularidade de equipamentos e gestdo de residuos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 23
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados para disposicdo final 26 3,6,11,12,15
Etica, integridade e compliance
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 40
205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 44 e 53 16
GRI 205: Combate a corrupgdo 2016
205-3 Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas 54 16
GRI 406: Ndo discriminagao 2016 406-1 Casos de discriminacdao e medidas corretivas tomadas 44 58
Gestao da cadeia de suprimentos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 46
GRI 204: Praticas de compras 2016 204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais 49 e 52 8
Mudancgas climaticas
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 18
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 54 7,8,12,13




% arkl0k Relatério de Sustentabilidade 2025 @ | Apresentacdo | SobreaArklok | Sustentabilidade | Mudancas climaticas | Gestdo deresiduos | Pessoas | Inovacdo | Eticae compliance | Suprimentos | Contetdo GRI < 65 >

Infinita para vocé

Norma GRI Conteudo Localizagao OoDS
305-1 Emissdes diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 54 3,12,13, 14,15
305-2 Emiss@es indiretas (escopo 2) de GEE provenientes da aquisicdo de energia 54 3,12,13,14,15

GRI 305: Emissdes 2016 305-3 Outras emissdes indiretas (escopo 3) de GEE 54 3,12,13,14, 15
305-4 Intensidade de emissdes de GEE 54 13,14, 15
305-5 Reducdo de emissdes de GEE 21 13, 14,15

Qualidade, inovacgdo e transparéncia com clientes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 35
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